ENGELSiZ TOPLUM CALISMA GRUBU

1. ULUSLARARASI VE ULUSAL ALANDA GERCEKLESTIRILEN
FAALIYETLER

Normal sartlar altinda bile engelli bireylerin saglik hizmetlerine, egitime, istthdama ve
topluma katilma olasiliklar1 oldukga diisiik iken, herhangi bir kriz s6z konusu oldugunda bu
oran daha da asagilara diiser. Bu nedenle COVID-19 salginindan engelli bireyler daha fazla
etkilenmistir (UNSDG | Policy Brief: A Disability-Inclusive Response to COVID-19, n.d.).
Tespit edilen sorunlar agagidaki basliklar altinda 6zetlenebilir.

1) Engelli bireyin 6nceki saglik sorunlari, bu kisilerin COVID-19 ile enfekte olma riskini
veya enfekte olunmasi durumunda hastaligin agir seyretmesini ve 6liim riskini artirabildigi
belirtilmektedir. Bu durum daha siki bir bigimde tecrit edilmelerini gerekli kilabilmektedir.

2) Saglik hizmetleri ve bilgiye erisimde engellerle karsilagsmislardir. Tibbi onyargilar, segici
tibbi rehberler ve protokoller nedeniyle saglik hizmetlerine erisimde esitsizlikler s6z konusu
olmustur. Bilgi edinme kaynaklarinin, her engel tiiriinii kapsayacak sekilde erisilebilir
formatta olmamasi bilgiye erisimi olumsuz etkilemistir.

3) Sokaga ¢ikma kisitlamalart nedeniyle giinliik hayatta yardima ihtiyag duyan bireyler
tecrit edilmis durumda kalmislardir. Resmi, gayri resmi desteklerden mahrum kalmislardir.
Gida, temel tirtinler (hijyen malzemeleri dahil), ilaca erisim sorunlari yasanmisg, banyo, yemek
yapma, yemek yeme gibi en temel giinliik aktivitelerin gerceklestirilmesinde zorluklar soz
konusu olmustur.

4) Destek sistemleri, psikososyal destek, kisisel yardimlar, isaret dili vb. birgok hizmette
aksama yasanmasi nedeniyle olumsuzluklar yasanmistir. Aile destegine ihtiya¢ duyan gruplar,
kendileri veya olagan destek¢ileri enfekte oldugu veya enfekte olma riskiyle altinda
oldugundan, daha sikintil1 bir siire¢ yasamislardir. Ucretli destekten yararlananlar veya yatil
tesislerde kalanlar, hizmet sunumunun aksamasi nedeniyle olumsuzluklar yasamislardir.
Rehabilitasyon ve yardimci teknolojiye erisim sorunlari olmustur. Psikososyal bozuklugu
olanlar yada otistik bireyler, evde kalma kisitlamalarindan olumsuz etkilenmistir.

5) Is kayiplari, istihdam sorunlari, engellilerin bakim vericilerinin (aile iiyeleri dahil) is
olanaklarin1 kaybetmesi ekonomik problemlere neden olmustur.

6) Cevrim i¢i egitime erisim sorunlari yasanmigtir.

7) Aile i¢i siddet, ihmal, istismara maruz kalma riski artmistir.

Bu boliimde, tiim bu tespitler ¢ercevesinde pandemi doneminde engelli bireylere yonelik
gerek uluslararas1 gerek ulusal alanda gergeklestirilen faaliyetler (raporlar, dokiimanlar, yasal
diizenlemeler vb) ile 6neriler ele alinmustir.

1.1.Uluslararasi Alanda Yapilan Faaliyetler
1.1.1Birlesmis Milletlerin Engelli bireylere iliskin ¢calismalar

29 Nisan 2020’de Birlesmis Milletler Insan Haklar: Yiiksek Komiserligi COVID-19
ve engelli bireylerin haklar ile iligkili bir rehber yaymlamistir. Bu rehberde salginin engelli
bireyler ve haklar1 tizerindeki etkileri, diinyada halihazirda uygulanmakta olan ve {imit vaat



eden bazi uygulamalar, devletler ve diger paydaslarin yapabilecekleri eylemlere yer
verilmistir.

Bu raporda engelli bireylerin saglik hakkina erisimde ayrimcilik yasadiklar1 ve tibbi
oncelik belirleme rehberlerinde geri plana atildiklarina vurgu yapilmistir. Buna karsin iyi
uygulama 6rnekleri olarak; San Marino Cumhuriyeti Biyoetik komitesi ile ABD Saglik ve
Insan Hizmetleri Departmam Sivil Haklar Ofisi tarafindan engelliligin tibbi hizmet
sunumunda bir dislayici se¢im kriteri olarak alinamayacagi COVID-19 ile iliskili olusturulan
dokiimanlarda yer bulmustur. Filipinlerde Insan Haklar1 Komisyonu engellileri de iceren
savunmasiz bireylere yardimer kamu mesajlart olusturmus, Birlesik Arap Emirlikleri engelli
bireylere evlerinde test yapilmasi i¢in bir ulusal program baslatmis, Kanada’da COVID-19
Engellilik Danigsma Grubu kurulmustur.

Sosyal bakim tesislerinde (yetimhaneler, giindiiz bakim evleri, rehabilitasyon
merkezleri) yasayan yasli ve engelli bireylerde COVID-19 enfeksiyonunun etkilerinin gerek
altta yatan saglik sorunlar1 gerek fiziksel mesafenin korunamamasi nedeniyle daha agir
oldugu belirtilmis, ihmal, istismar, siddet ve tecrit gibi insan hak ihlalleri ile daha fazla kars1
karstya kalindign vurgulanmustir. Bu nedenle Isvigre ve Ispanya’da engelli bireylerin bu
tesislerden ¢ikarilarak ailelerinin yaninda kalmalar1 yoniinde uygulamalar gergeklestirildigi
belirtilmistir.

Bilgiye erisimdeki esitsizlikleri gidermek icin, bazi iilkelerde (Paraguay, Meksika,
Panama) COVID-19 ile ilgili bilgilerin erisilebilir formatta (isaret dili okumasi gibi) olmasi
saglanmistir. Birlesik krallik ve Fransa’da kati kapanma kurallar1 engelli bireyler i¢in
esnetilmis, Arjantin ve Kolombiya’da topluluk destek aglari ile ihtiya¢ duyulan malzemeler
engellilere ulagtirilmigtir.

Ekonomik sikintilar ve yoksullasmanin 6niine ge¢mek icin Bulgaristan, Malta ve
Litvanya’da sosyal koruma hizmetlerinin biit¢eleri artirilmistir. Arjantin ve Peru’da engellilik
maasi alan kimselere COVID-19 krizi sartlarinda ek 6deme yapilmistir. Fransa ve Tunus’ta da
benzer uygulamalar giindeme gelmistir. ABD’de engelli bireylere vergi indirimi programlari
devreye girmistir.

Uzaktan egitim uygulamalarinda engelli 6grenciler gerekli ekipmanlara, internet
erisimine, erisilebilir malzemelere ve ¢evrimic¢i okul programlarini takip i¢in gerekli destege
sahip olamadiklarindan, ABD, Ekvator ve Birlesik Krallik’ta evde tecrit konumunda olan
ogrenciler i¢in 0gretmenlere, ebeveynlere ve bakicilara rehberlik ederek desteklemek adina
bilgiler yayimlanmis ve sistemler olusturulmustur.

Pandemi doneminde toplumsal cinsiyete dayali, cinsel, yakin es ve ev i¢i siddet riskinin
arttigr ongoriilmekle birlikte, yardim hatlarinin isitme ve gorme engelli bireyleri kapsayici
nitelikte olmadigy, acil durum siginma evleri ve hizmetlerinin de ihtiyaglar1 kapsayici nitelikte
olmadig: belirtilmektedir. Bu konuda Peru’da yerel yonetimlerin telefon araciligiyla bildirim
ve rehberlik hizmetleri verdigi, pek ¢ok tilkede isitme engelli bireyler i¢in kisa mesaj, araci ve
video-telefon hizmetleri de dahil olmak tizere erisilebilir yardim hatlari, destek ve raporlama
saglamaya c¢alistig1 belirtilmistir.

Fiziksel mesafenin miimkiin olmadig1 kalabalik ve hijyenik olmayan kosullar nedeniyle
yiiksek enfeksiyon riski altinda olan engelli mahkumlara yonelik uygulamalar olarak ¢esitli



iilkelerde (Endonezya, Tiirkiye, ABD, Birlesik Krallik, iran, Kolombiya, Arjantin, Brezilya
gibi) erken saliverilme uygulamalarinin gergeklestigi belirtilmektedir.

Yeterli barinma sartlarina sahip olmayan engelli bireyler COVID-19 acisindan daha
savunmasiz durumda olduklarindan, acil durum siginma evlerine bagvurular artmis, bu da
yine kalabalik ortamin olusmasi ile birlikte enfeksiyon riskini artirmistir. Arjantin’de 1000
den fazla yatakl acil durum sigmagi kurulmustur (United Nations Human Rights, 2020).

Mayis 2020 yilinda Birlesmis Milletler Genel Sekreterligi tarafindan “COVID-19'a
Engelliligi Kapsayan Bir Yamt” dokiimani yaymlanmig, COVID-19 ile miicadele
adimlarinda 6zellikle engelli kisilerin 6zel ihtiyaglarinin  hedef alinmasi gerektigi
vurgulanmistir. BM’in engellileri kapsayan strateji gostergeleri; liderlik, stratejik planlama,
engellilere 0zgli politika ve stratejiler, kurumsal yapi1 olusturma, engelli kisilerle ortak
calisilmasi, erisilebilirlik, makul konaklama, tedarik, programlar ve projeler, degerlendirme,
iilkelerdeki programlar, ortak girisimler, istihdam, bu alanda ¢alisanlarla ilgili kapasite
gelistirme, iletisim olarak tanimlanmustir.

“COVID-19'a Engelliligi Kapsayan Bir Yanit” raporunda engelli kisilerin ihtiyaglarini
ve haklarini etkili bir sekilde belirlemek ve bu ihtiyaclarina cevap verebilmek i¢in sunulan
oneriler 1. COVID 19 6nlemleri alinirken engelli kisilere ve onlarin bagl oldugu temsilci
kuruluslarin goriislerinin alinmasi 2. Engelli kisilerin kars1 karsiya kaldig: risklerin kapsaml
olarak tamimlanmast ve bu kisilerin desteklenmesi 3. Kapsayict ihtiyag belirleme
¢aligmalarimin yapilmasi (Orn. Eve gida-gida dis1 yardimlar nasil yapilacak? sosyal koruma ve
nakit yardim programlari nasil olmali?) 4. Toplum farkindaliginin saglanmasi ve risk
iletisimin desteklenmesi 5. Yerel ve ulusal otoriterlerle birlikte engelli kisilerin COVID 19
kisitlamalar1 kapsaminda haklarimin savunulmasi 6. Bilgilerin erigilebilir formatlarda
oldugundan emin olunmasi (Orn. dijital platformlar, iletisimde kullanilan tiim kanallarin
kullanilmas1) 7. Onleyici tedbirlerin kapsayici ve erisilebilir oldugundan emin olunmast 8.
Koruyucu uygulamalar i¢in 6zel onlemlerin alinmasi (ek ve 6zel hijyen tedbirleri gibi) 9.
Engelli kisiler i¢in cinsiyete dayali siddet de dahil olmak iizere olusabilecek zararlara karsi
koruyucu faaliyetlerin uygulandigindan emin olunmasi 10. insani yardim mekanizmalarinin
ve dagitimlarinin engelli bireyleri de kapsadigindan emin olunmasi (gida dagitimu ile ilgili
alternatif diizenlemeler gibi) 11. Siirveyans verilerinin yas, cinsiyet ve engellilik verilerini
icerecek sekilde toplanmasidir (United Nations, 2020).

Daha detayli anahtar mesajlar Ajanslar Arasi Daimi Komite’nin (Inter-agency
standing committee [ASC) yaymladigi yonergelerde tanimlanmistir. Pandemi doneminin
engelliler lizerinde olusturdugu etkiler, ¢evresel, kurumsal engeller ve tutumla iliskili engeller
boyutlariyla sunulmustur. Pandemi doneminde verilen hizmetlere iliskin olarak, Krizin
psikolojik etkileri ile basa ¢ikmak i¢in telefonla danigmanlik hizmetleri verildigi, Whatsup
gruplar1 olusturuldugu belirtilmektedir. COVID-19 ile ilgili mesajlarin ulasilabilirligini
saglamak icin bazi iilkelerde c¢oklu ve erisilebilir iletisim kanallarinin (kisa mesajlar,
Facebook, Twitter, Youtube, Instagram gibi ) kullanildigi, posterler, sosyal kartlar, altyazil
videolar ve ses klipleri gibi o6zellikle engellileri hedefleyen mesajlarin olusturuldugu
belirtilmistir. UNICEF’in uzaktan egitimi desteklemek amaciyla engelli cocuklar igin ¢alisma
kitaplar1 sagladigi, ailelerin evde konusma ve mesleki terapiye devam etmelerine yardim
etmek i¢in olusturulan kitap ve tamamlayici videolarin ailelere dagitildigi belirtilmistir (Inter-



Agency Standing Committee, 2020).
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/77651.pdf

BM’in 6 Mayis 2020 yayinladig1 bir politika 6zeti raporunda da COVID-19’un engelli
bireyler {lizerindeki etkisi istihdam/sosyal giivenlik, egitim, destek hizmetleri, siddet boyutlar1
iizerinden ortaya konmustur. Ayrica COVID-19 ile miicadelede engellilerin de yer almasi i¢in
temel ilkeler, sektorel eylem ve oOnerilere de yer verilmistir (UNSDG | Policy Brief: A
Disability-Inclusive Response to COVID-19, n.d.).

Eylil 2020°de Engelli Damisma Kurulu (Disability Advisory Group (FCDO-UN
SBC)), UNDIS c¢alisma grubu ile birlikte insani yardim bolgelerinde Pandemi doneminde
engelli bireylerin izlenmesi i¢in kullanilabilecek belirtecler belirlemistir (Disability Advisory
Group (FCDO-UN SBC), 2020).

1.1.2 Uluslararas1 Calisma (")rgiitii’niin engelli bireylere iliskin ¢calismalar

Nisan 2020°de Uluslararas1 Calisma Orgiitii ILO) COVID-19 énlemleri kapsaminda
engelliler ile ilgili bes temel mesaj yaymlamistir. Bunlar 1) Esitligi arttiran ¢oziimleri
desteklemek, 2) iletisimin erisilebilir ve engellileri kapsayici olmasini saglamak, 3) Yeterli
sosyal koruma saglamak, 4) Calisma haklarin1 simdi ve daima giivence altina almak, 5)
Séylemi degistirmek’dir (Uluslararasi Calisma Orgiitii, 2020).

Yine ILO ve UNICEF tarafindan, Uluslararasi Engelliler Ittifaki (International
Disability Alliance) ile yakin isbirligiyle ytiriitilen, UNPRPD tarafindan finanse edilen,
“Engellilerin giiclendirilmesi i¢cin kapsayici sosyal koruma projesi” kapsaminda engellileri
desteklemek icin azami yarar saglayabilecek sosyal koruma oOnerileri ortaya konmustur
(Uluslararas1 Calisma Orgiitii, 2020).

1.1.3 Diinya Saghk Orgiitii’niin Engelli Bireylere iliskin ¢cahsmalari

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), ‘Engellilik ile Tlgili 10 Onemli Gergek’ boliimiinde bu
yil COVID-19’a da yer vermistir. Pandeminin engelli insanlar ic¢in yikict sonuglar
dogurdugunu hem maruziyet riski, hem hastaligin siddeti hem de bu grupta 6liim riskinin
yiiksek oldugu belirtmistir (World Health Organization, 2020a).

U¢ Aralik Diinya Engelliller Giinii’nde, DSO engellilerin pandemide en savunmasiz
grup oldugunu vurgulamis ve BM’in 2020 ic¢in ‘Daha Iyiye Dénmek’ temasini
desteklemistir. Bu tema paralelinde engellilerin acil ihtiyaglarinin karsilanmasi gerektigini
boyle olagan tistii durumlarin, tilkelerin saglik sistemlerini yenilemek i¢in bir firsat oldugunu
ve engelli insanlarin ihtiyaclarina ve haklarina daha duyarli davranmayr beraberinde
getirecegini ifade etmistir (World Health Organization, 2020d).

DSO aymi zamanda COVID-19 ile birlikte engelli insanlarin ihtiyaglarma cevap
olabilmek i¢in bir farkindalik kampanyasi baslatmig, kampanya sayfasinda insanlarin sosyal
medyalarinda paylasabilecegi COVID-19 igerikli gorsel materyaller paylagsmis ve insanlardan
‘ # COVID-19 and disability’ baslig1 ile bu kampanyaya katilmaya davet etmistir (World
Health Organization, 2020b).

COVID-19 ile birlikte engelli bireylerin aldig1 saglik hizmetlerinde aksamalar oldugu
ozellikle diinya gorme giiniinde ve rehabilitasyon boliimiinde yeniden dile getirilmistir (World
Health Organization, 2020e).



‘Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Dair Soézlesmeye Taraf Devletler
Konferans1 13. Oturumu’nda DSO, ‘COVID-19°un Yasam Boyu Sosyal Etkisi’
oturumunda pandemiden her yas grubunun etkilendigini, 6zellikli gruplar ve igerisinde de
engelli ¢cocuklarin yasadigi ayrimcilik, sosyal izolasyon, siddetin artmasi konular1 ve buna
yonelik ¢6ziim Oneriler tizerine durulmustur (United Nations Secretary-General, 2020)(United
Nations, 2021).

Son olarak DSO ‘COVID-19 Salgiminda Engellilerin Durumlar’ raporunu
yayimlamis, i¢inde Tiirk¢esinin de bulundugu raporun 26 dile ¢evirisi gerceklestirilmistir. Bu
raporda COVID-19’da engelliler i¢in ek 6nlemler alinmasinin neden gerekli oldugu, engelli
bireyler ve ailelerinin yapmasi gerekenler, iilkelerin yapmasi gerekenler bagligi altinda
pandemiyle ilgili materyallerin engelli bireyler igin erisilebilir ve kullanilabilir hale
getirilmesi, bakim verenler, egitim haklar1 ve calisma yasaminda olanlar icin destek
saglanmasi ve acil durum 6nlemlerinin engelliligi kapsayiciligi, saglik sektdriiniin yapmasi
gerekenler basliginda ekonomik, erisilebilir ve kapsayict bir saglik hizmeti saglanmasi, tele
saglik hizmeti uygulamalarinin hayata gecirilmesi, engellilere hizmet sunan gruplara yénelik
onlemler basgliginda hizmet siirekliligi igin planlamalar, engelli bireyler ve destekleyen
gruplarla iletisim ve verilen hizmetlerin maruziyet riskini arttirmamasina yonelik dnlemler,
kurumlarda ve toplumda alinacak Onlemler bashiginda kurumlarda maruziyeti azaltacak
enfeksiyon kontrol onlemleri, gerekli ekipman saglanmasi, hastalik durumunda seyrine gore
tibbi personel desteginin artirilmasi, toplumda ise COVID-19 maruziyetini azaltacak genel
onlemler, calisma hayatindaki engelliler icin esnek c¢alisma ve izin haklari, magaza
sahiplerinin hassas gruplar i¢in yapabilecegi diizenlemeler iizerinde durulmustur (World
Health Organization, 2020c).

1.1.4.Hastahlkk Kontrol ve Korunma Merkezi’nin Engelli Bireylere iliskin
calismalari

COVID-19 Pandemisi Doneminde CDC engelli bireylerin saghig ile ilgili olarak; web
sitesinde engellilik ve risk, kendimizi koruma, hazirlikli olma, COVID-19 hakkinda ve
korunma basliklarinda bilgilere yer vermistir (People with Disabilities | COVID-19 | CDC,
2021).

Engellilik ve risk basliginda hareket kabiliyeti sinirli olanlar veya dogrudan bakicilar
ve aile lyeleri gibi enfeksiyonu tasiyabilecek kisilerle yakin temastan kaginamayanlarin, el
yikama ve sosyal mesafe gibi bilgileri anlamakta veya onleyici tedbirleri uygulamakta giigliik
ceken kisilerin, hastalik belirtilerini iletemeyebilecek kisilerin COVID-19 hastaligi igin
yliksek risk tagidigr belirtilmistir. Kendimizi koruma baghig: altinda; kendimizin veya
bakimindan sorumlu oldugumuz kisilerin hastalik i¢in yiiksek riske sahip olmasi durumunda
korunmada yapilacaklar (maske kullanimi, en az alti adim mesafe ve kalabaliktan kaginma)
konusunda bilgi aktarilmistir. Bakim eleman: ile dogrudan temasi olan engelli bireylerin
kendilerini korumalar1 konusunda “bakim elemaninin COVID-19 semptomlar1 veya COVID-
19 olan bir kisi ile temasiin olup olmadiginin sorgulanmasi, bakim elemanindan dogrudan
istekte (eve girdiginde, bakim dncesi-sonrasi, tuvaletten sonra, ¢arsaflar1 degistirdikten sonra
elini yikamasi, siklikla dokunulan yiizeyler ve tekerlekli sandalye, walker gibi cihazlarin
temizlenmesi) bulunmasi” Onerilmektedir. Ayrica uygun el yikama ve malzeme temizligi
konusunda bilgilendirici materyal de mevcuttur. Hazirhkh olma bashigi altinda; engelli
bireylerin  COVID-19 salgin1 sirasinda yapabilecekleri hazirlik  konusunda  bilgi



aktarilmaktadir. Bunlar; engelli birey veya bakim verenlerin hastalanirsa ne yapacagini
planlamasi (aile, arkadaslar, komsular ve yerel hizmet kuruluslarindan olusan bir iletisim
listesi olusturma) gerektigi, acil bir durumda hizli bir sekilde kullanilabilecek evden ve isten
en az iki iletisim yolunun planlanmasi (Or. sabit hatli telefon, cep telefonu, kisa mesaj, e-
posta). Ve bu bilgilerin bir yere yazilmasi veya yanlarinda bulundurulmasi, evde birka¢ hafta
rahatca kalabilmek i¢in yeterli erzak ve bakkaliye, en az 30 giinliik regetesiz ve regeteli ilaglar
ve ihtiyaciniz olabilecek tibbi ekipman veya malzemelerin hazir edilmesi, acil bir durumda
ilag almaya yardimci olabileceginden regetelerin bir fotokopisinin ¢ekilmesi gerektigi
belirtilmistir. COVID-19 hakkinda bagligi altinda; Corona virlis enfeksiyonunun kisiden
kisiye bulasan bir solunum yolu enfeksiyonu oldugu, viriisiin 6 adimdan yakin mesafede
bulastig1, bulas olan yiizeylerin de risk tasidigi, saglik calisanlari, bakim elemanlar1 ve aile
fertlerinin bulasta risk tasiyan gruplar oldugu belirtilmektedir. Korunma basligi altinda;
enfeksiyondan korunmanin en iyi yolunun “maske kullanimi, en az alti adim mesafeyi
koruma, kalabalik ve havasiz ortamlardan kaginma, el yikama veya en az % 60’lik alkol
iceren dezenfektanlar ile el temizleme gibi korunma faaliyetlerinin her giin gerceklestirilmesi
oldugu belirtilmektedir.

Ayrica CDC web sitesinde engelli bireye, bakim elemanlarina, aile fertlerine 6zel
bilgilendirme igeren ara yiizlere yer verilmistir (List of COVID-19 Resources for People with
Disabilities | CDC, 2021).Bu g¢ergevede CDC, olagandist durumda hizmete ihtiyag duyan
kesimlerden biri olan engelli bireyleri dikkate alarak bilgilendirici materyaller ile toplumu
aydinlatma gorevini yerine getirmistir.

1.1.5 Sivil Toplum Kuruluslar

Amerikan Saghk ve Engellilik Dernegi (AAHD) arastirma, politika, yayginlastirma
ve egitim alanlarinda COVID-19 salgimini yakindan takip etmistir. Nisan ayinda COVID-19
salgminin c¢esitli engelleri olan yetiskinler lizerinde saglik hizmetlerine erisim {lizerindeki
etkisini degerlendirmek i¢in ¢evrimigci bir anket uygulamasi gerceklestirmistir. COVID-19 ve
Engellilik Anketi web sayfasinda yer almaktadir (COVID-19 and Disability Survey-AAHD,
2020).

COVID-19 salgininin engelliler {izerindeki orantisiz etkisi 1s1ginda, Uluslararasi
Engellilik Ittifaki (IDA), temel sorunlari ortaya koymus, ulusal ve yerel savunuculuk ana
basliklarin1 soyle siralanmigtir. “Engelli kisiler enfeksiyon hakkinda bilgi almali, belirli
kurallara sahip kisiler i¢in ek koruyucu 6nlemler alinmali, tiim hazirlik ve miidahale planlari
engelli kadinlar i¢in erisilebilir olmali, karantina sirasinda, destek hizmetleri, kisisel yardim,
fiziksel ve iletisim erisilebilirligi saglanmali, COVID-19 nedeniyle saglik hizmetlerine ihtiyag
duyan engelliler engellilikleri nedeniyle yetkisiz birakilmamalidir”. Coziim 6nerileri olarak 1.
Engelli kisiler, enfeksiyonu hafifletici ipuglar1 hakkinda bilgi almali, 2. Thtiya¢ duyan kisiler
icin ek koruyucu 6nlemler alinmali, 3. Miidahalede yer alan personelin hizl bilinglendirme ve
egitimi yapilmali, 4. Engelli kadinlar tim hazirlik ve miidahale planlarina dahil olmali, 5.
Engellilige dayali bir kurumsallasma ve terk edilme kabul edilmemeli, 7. Kamusal kisitlama
tedbirleri, digerleri ile esit olmali, 8. Saglik hizmetlerinden esit yararlanma saglanmali, 9.
Ilgili sivil toplum kuruluslarmin (STK) farkindalign artirma galismalarinda rol almalari
saglanmalidir (International Disability Alliance, 2020). Toward a Disability-Inclusive
COVID19 Response: 10 recommendations from the International Disability Alliance
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COVID-19 salgininin baslangicinda, Lakeshore Vakfi ve Ulusal Saghk Merkezi,
ihtiyaclar1 daha iyi anlamak icin bir anket calismasi yiiriitmiistiir. Buna gore, maddi
gereksinimlerin biiyiik onem tasidigi, yiyecek, ilag ve tibbi iiriinler dahil temel ihtiyaclara
erisim sorunlari oldugu, diglanma korkusu yasandigi, COVID-19 ile ilgili bilgi ihtiyaci
oldugu, belirsizlikler nedeniyle ruh saglig: ile ilgili sorunlar yasandigi, saglik hizmetlerine
erisim kaygis1 yasandigi tespit edilmistir (COVID-19 Disability Needs Assessment Report :
NCHPAD - Building Healthy Inclusive Communities, 2020).

1.2.Ulusal Alanda Yapilan Faaliyetler
1.2.1. T.C. Saghk Bakanhgr’nin engelli bireylere iliskin calismalar:

Salgin doéneminde mecburi izolasyon ve sokaga ¢ikma kisitlamalart nedeniyle yasli,
engelli ve destege ihtiyac1 olan vatandaslarimiz icin saglik sorunu yasadiklarinda saglik
kurulusuna basvuru, kendilerine tedavi amagli verilen ilaglarin veya kronik hastaliklar
nedeniyle raporlanmis ilaglarinin hekime yazdirilip eczaneden temini vb konularda sorunlar
yasanmamas! i¢in, DSO’niin &nerileri ve Bilim Kurulu’nun diizenli toplantilarmdaki
degerlendirmeler sonunda bir takim tedbirler alinmistir.

Saglik Bakanlig1 Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii antetli resmi yazist ile 81 il
valiligine “COVID-19 Normallesme Siireci ve Alinacak Tedbirler” kapsaminda uygulamasi
degisen maddeler “Engelli Raporlar1 ve Kronik Hastalarin Ila¢ ve Tibbi Malzeme Temini
Hakkinda Aliman Tedbirler” dagitildi (1). Buna gore; “* Kronik hastaligi olan kisilerin
01.01.2020 tarihinden itibaren sonlanmiy veya sonlanacak t1bbi malzeme ve ilag¢ raporlari
yeniden gecerli kabul edilecektir. Ilag¢ ve tibbi malzemeler raporlarda belirtilen miktar ve
dozda Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan belirtilen kriterlere wuygun olarak regete
edilmeksizin eczanelerden temin edilebilecektir. * 01.01.2020 tarihinden itibaren sonlanmis
Veya sonlanacak “siireli” engelli raporu bulunan hastalarin mevcut raporlart ikinci bir
talimata kadar gegerli kabul edilecektir. Rapor yenilemek amaciyla hastanelere miiracaat
etmemeleri saglanacaktir. * Diger rapor ve saghk kurulu islemleri olagan sekilde
stirdiiriilecektir.” seklinde uygulamalarla kolayliklar saglanmistir. Bu uygulama sayesinde
biirokratik engellerin oniine gecilerek kisilerin magduriyeti 6nlenmis ve is akisinda hizlanma
saglanmistir (Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2020).

1.2.2. T.C. Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanh@inin engelli bireylere iliskin
calismalan

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB), korona viriis tedbirleri baslig
altinda 13.03.2020 tarih 2020/2 sayili bir genelge yaymlamistir. Bu genelgeye gore,
Bakanlikta yeni tip korona viriise kars1 siirecin takip ve koordinasyonu i¢in "Eylem Takip
Grubu" olusturulmustur. Vatandaglarin Bakanlik kurum ve kuruluglarina gitmeden hizmete
ulagabilmeleri i¢in e-Devlette bulunan uygulamalarin, sosyal medya hesaplarinin ve web
sitesinin daha etkin kullanilmasina yonelik tanitim ¢aligmalarinin yapilmasina da genelgede
yer verilmistir.

Yeni korona virlis pandemi doneminde ACSHB Engelli ve Yaslhh Hizmetleri Genel
Miidiirliigii tarafindan yeni korona viriis hastaligi i¢in bilgilendirme ve alinacak onlemlere
dair bir dizi rehberler hazirlanarak kurumsal sayfasinda paylasilmistir. Bu rehberler; Bakanlik
Kuruluslarina Yénelik COVID-19 Normallesme Rehberi, 65 Yas Uzeri Yashlar ve Kronik



Hastalig1 Bulunan Yaslilara Yonelik Koronaviriis Bilgilendirme Rehberi, Yas Donemi Destek
Rehberi, Otizmli Bireye Sahip Ailelere Yonelik Aile Rehberi, Ozel Gereksinimli Bireylere
Yonelik Koronaviriis Bilgilendirme Rehberi, Otizmli Cocuklara Yonelik Koronaviriis
Rehberi, Koronaviriis Kolay Okunur Rehber, Isitme Engelli Bireyler ve Ailelerine Yonelik
Bilgilendirme Rehberidir. En temel pandemi 6nlemi olarak goriilen 14 Kural Tiirk Isaret
Diline ¢evrilmis, isaret dilinde hazirlanan video "Koronaviriis Riskine Karst Uymamiz
Gereken 14 Kural" basligiyla sunulmustur.

ACSHB Is Saglhig1 ve Giivenligi Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan yeni korona
viriis hastalig1 bilgilendirme ve alinacak onlemlere dair rehber, afis ve yeni tip koronaviriis
salgimindan korunmaya yonelik kontrol listeleri vb. dokiimanlar hazirlanarak kurumsal
sayfasinda paylagilmistir.

ACSHB pandemi siirecinde muhta¢ ve ihtiya¢c sahibi olan vatandaglara sosyal ve
ekonomik yardim destegi saglamistir. 65 yas iistii, engelliler, sehit yakinlar1 ve gaziler ile
karantina altinda olan, talepte bulunan ve ihtiyac1 olanlara telefonla psikolojik destek
hizmeti sunulmustur. Alo 183 Sosyal Destek Hatti araciligi ile rehberlik ve danigsmanlik
hizmeti sunulmus olup, haftalik basvuru sayis1 4842 olarak belirtilmistir. Isitme ve konusma
engeli olan bireyler i¢in, igaret dili bilen gorevliler ile goriisme olanagi sunulmustur.

ACSHB’na bagli engelli ve yashi bakim kuruluslarinda hastalik bulasinin oniine
gecilebilmesi i¢in “COVID-19 Tedbirleri” kapsaminda ziyaret yasaklarinin getirilmesi,
kalanlar ve personele yonelik sik semptom takibi uygulamalari, Nisan ayindan itibaren
kurumda ¢alisan personeller icin 14 giin vardiya sistemine gegilmesi, vardiya degisimlerinde
PCR testi ile hastalik bulasi olup olmadiginin tespiti uygulamalari gergeklestirilmistir.
Zihinsel ve ruhsal engelli kisilere hastanede kaldiklari siirede refakat¢i destegi saglanmis,
hastaneden ¢ikan yash ve engelli kisiler icin kuruma gelmeden once izolasyon kurumlari
olusturularak, 14 giin orada kalmalar1 saglanmis, bu siire zarfinda bakim ihtiyaci olanlara
bakici1 destegi verilmistir. Yine hastanede tedavi olduktan sonra gidecek yeri olmayan veya
yakinlar1 tarafindan bakilmayan kisilerin Sosyal Yardimlasma Vakiflar1 tarafindan
misafirhane veya otel kiralanarak barinmalar1 ve bakimlari saglanmistir (Covid-19 Miicadelesi
ve Engelli Toplum Web Panel Etkinlik Raporu, 2020).

Yine bu kuruluslarinda kalanlar ile personele CoronaVac asisinin uygulamasi oncelikli
olarak 19 Ocak 2021°de yapilmaya baslanmistir.

Erisilebilirligi yayginlastirmak icin yiiksek 6grenim goren engelli 6grencilerin egitim-
ogretim siireclerine tam ve erisilebilir katilimlarim1 desteklemesi ve engelli Ggrencilere
yonelik politika gelistirmek icin yol haritasi olusturmasi amaciyla “Engelli Ogrenciler
Danisma ve Koordinasyon Birimleri” toplantist diizenlenmistir.

1.2.3 i¢isleri Bakanligr’nin engelli bireylere iliskin ¢calismalar

Sokaga ¢ikma konusunda kisitlamaya tabi olan 65 yas ve ilizeri yas grubundakiler,
engelliler, kronik hastaliklar1 olan vatandaslarin ev disi ihtiyaglariin karsilanmasi igin
Kaymakamliklar ve Valiliklerin koordine ettigi “Vefa Sosyal Destek” gruplari olusturuldu.

Bu gruplarin faaliyetleri 22 Mart 2020’de baslamis olup halen devam etmektedir. Bu
gruplar hem resmi gorevlilerden hem de goniillii olarak ¢alisan sivil toplum kuruluslarinin
liyesi olan goniilliilerden olusmaktadir.



Ihtiyact olan vatandaslar 112, 155, 156 ve valiliklerin ilan ettigi numaralardan
arayarak yardim talep etmektedir. Listelenen bu ihtiyaglar geregince karsilanarak ihtiyag
sahibinin evine kadar ulastirilmaktadir.

1.2.4. Sivil toplum kuruluslarimin engellilikle ilgili calismalari

Ulkemizde pandemi siirecinin STK’lar1 hazirliksiz yakaladigi, adaptasyon igin hizli bir
dontisimden gecme gereginin dogdugu yoniinde bir kan1 hakimdir. Bu siire¢, her ne kadar
sahada aktif calisan kuruluslarin etkinliklerini azaltsa da, kimi sivil toplum kuruluslarinin
faaliyetlerini sanal ortama tasimasiyla birlikte erisim yelpazelerinin genisledigi goriilmektedir.
Bu siirecte sivil toplum bireycilige karsi miicadele eden yapisim1 korumak icin projeler
gelistirmeli, evine hapsolmus bireylerin sivil toplumdaki karsiligimi gliclendirmeli; krizi
firsata ¢evirmek adina, sivil toplumun yenilenmesi, sosyal dokunun gii¢lendirilmesi i¢in yeni
teknolojileri inga etmelidir (Pandemi Stireci Sivil Toplumu Nasil Etkiledi? | Euronews, 2020).

Tiirkiye Engelliler Konfederasyonu; engelli ve ailelerinin bu siirecten orantisiz
etkilendiklerini, daha fazla yoksullukla karsi karsiya kaldiklarini, alinan Onlemlerin ve
politikalarin ~ engellilige duyarli olmamasmin sorunlar1 agirlagtirdigini ~ belirtikleri
goriilmektedir. 1.Bu siiregte dogan engelli bebekler ve yeni teshis konulmus olanlar, rapor
alamamuglar, siire¢ iginde siiresi biten raporlarin gegerliligi korunsa da yeni raporlar i¢in
onlem alimmamistir, 2.Engelliler i¢in zamaninda yapilmasi zorunlu ameliyatlarin “acil
olmayan ameliyat” olarak tanimlanmasi, telafisi gili¢ zararlara neden olmustur, 3 Siire¢ i¢inde
zorunlu saglik kontrollerini yaptiramayan engellilerin oldugunu, bu durumun ileriye yonelik
ciddi saglik sorunlarimi getirecegi endisesi dogmustur,4. Siiresi biten engelli saglik kurul
raporlari, kronik hastaliklara ait ilaglar, malzeme raporlar1 ve¢ RAM (Rehberlik Arastirma
Merkezi) raporlarinin yenilenme siireci ¢ok uzun olmasi ve bir¢ok kisi basta engelli aylig1 ve
evde bakim ayligimin kesilmesi gibi bir¢cok hak kaybina ugrama durumlar1 olmustur, 5.EBA
sisteminin her tiirlii engel grubunu kapsamamasi bir¢ok engelli ¢ocugun uzaktan egitime
erisememesine neden olmustur, 6. Engelli ve engelli yakini olan ¢alisanlar, alinan kararlarin
kapsayici olmamasi nedeniyle sorun yasamamistir, 7.0zel sektorde ¢alisan engelliler {icretsiz
izne cikartilmistir, 8.Engelli cocugu olan c¢alisanlar, kreslerin, okullarin kapanmasi, aile
biiyiiklerinden destek alamama ya da bakicilarin eve gelememesi nedeniyle giigliik yasamuistir,
9. Pandemi siirecinde engelli aylig1 ve evde bakim aylig1 yeni bagvurularinin, sosyal inceleme
yapilamamasi nedeniyle aksamasi ve siire¢ i¢inde aylik kesintilerin s6z konusu olmasi, 10.
Anlik paylasilan bilgilerin erisilebilir formatta verilmemesi ile ilgili sorunlar,11. Ozel egitim
ve rehabilitasyon hizmetlerinin durdurulmasi, 12. Anne ve babalarin sorunlarla bag
edememeleri ev kazalarini, ailelerde ev i¢i siddetin artmasi gibi sorunlara sebep oldugu
belirtilmektedir (COVID-19 Pandemisi Engellileri ve Ailelerini Nasil Etkiledi - Tiirkiye
Engelliler Konfederasyonu, 2020).

Tiirkiye Korler Federasyonu; “COVID-19 Pandemisinde Engelli Kadinlara Y 6nelik
Hak Thlalleri” konusunda bir ¢aligma gerceklestirmistir. 225 engelli kadin ve zihinsel engelli
birey annesi ile cevrimigi yontem ve telefonla ulasilarak edinilen bilgiler 1s1ginda, hak
ihlallerinin bu dénemde daha da arttigi, bu durumda olanlarin %80,8’inin hak arama
mekanizmalarii kullanamadig, engelli kadinlar arasinda igsizlik oraninin %32’ye yaklastigi,
siddete maruziyetin arttig1, her iki engelli kadindan birinin psikolojik destege ihtiyag
duymasima karsin, %93’liniin psikolojik destek alamadigi, Kamu kurumlar1 tarafindan
olusturulan destek hatlarin1 (ALO 183 Telefon/Whatsapp Hatti, Vefa Destek Hatti, Hayat Eve



Sigar Uygulamasi) kullanan engelli kadmlarin %62,7’sine gore, bu hatlar erisilebilir
olmadiginin tespit edildigi belirtilmistir (Tiirkiye Korler Federasyonu, 2020).

Sivil Toplumu Gelistirme Merkezinin pandemi doneminde engellilerin yasadiklari
sorunlara iliskin onerileri; 1. Kamu veya 6zel sektorde ¢alisan tiim engelli personele salgin
stiresince Tcretli izin verilmesi, 2. Risk grubu igerisinde yer alan engelli bireylere evlerinde
saglik hizmeti verilmesi, talep edenlere evlerinde korona testi yapilmasi, 4.Siiresi dolan
engelli raporlarinin uzatilmasina karsin engelli ayligi kesme gibi uygulamalara yer
verilmemesi, 5. Engelli bireylerin ilag ve medikal sarf malzemelere, muayene {icreti, recete
katki pay1 veya fark {icreti 6demeksizin ulagmasinin Oniiniin agilmasi, 6. Hane i¢inde engelli
bireyi olan ailede calisan bir ebeveynin kamu veya 6zel sektor ayirt etmeksizin salgin
stiresince lcretli izinli olmasinin saglanmasi, 8. Resmi agiklamalarda isaret dili terclimani
saglanarak bilgi alma hakkinin yerine getirilmesi 9. Uzaktan egitim programlarmin gérme
engelli 6gretmen ve Ogrenci kullanicilar icin erisilebilir duruma getirilmesi, 10. Egitim ve
Rehabilitasyon merkezlerinde verilen bireysel egitimlerin sanal ortamda veya evlerde bire bir
verilmesinin saglanmasi, 11.Gegim sikintisi yasayan engelli bireylere ihtiya¢ duyduklart gida
ve temizlik malzemesi yardimi yapilmasi, ihtiyag sahiplerinin evlerine yardimci elaman
gonderilmesi olarak belirtilmistir (Engelliler Konfederasyonu ' ndan COVID-19 Agiklamas: |
STGM, 2020).

1.2.5 Yiiksek Ogretim Kurumunun engelli bireylere iliskin cahismalar1

Pandemi esnasinda yiiksekOgretim kurumlarinda uzaktan ve ¢evirim i¢i uygulamalar
yiiriitiilmistir. Bu siirecte de engelli 6grencilere yonelik olarak YOK Engelli Ogrenci
Calisma Grubu'ndayer alan akademisyenler tarafindan bir anket ¢alismasi
gerceklestirilmigtir. Toplam 195 yiiksekdgretim kurumu tarafindan cevaplanan ankette;
engelli 6grenci sayist 32.452 olup, dgrencilerin %46,97’si fiziksel engelli, %17,27 gérme
engelli %35,77’s1 isitme engellidir. Bu calisma kapsaminda elde edilen tespitler; 6grencilerin
%72,58’1 uzaktan 6gretim kapsaminda sinav uygulamalarinda engelli 6grencilere yardimci
malzeme ve cihaz yardimi yapilmadigini, %60,51°1 bilisim okur yazarhigi konusunda
gelisimlerine yonelik c¢aligmalarin  olmadigmi, %86,67’°s1 {niversitelerin  Koronaviriis
komisyonunda engelli 6grenci temsilcisi yer almadigini, %80,6’s1 uzaktan egitimde derslerde
alt yaz1 uygulamasi yapilmadigini, %95,7’si derslerde isaret dili terclimani uygulamasi
yapilmadigim belirtmislerdir(Engelsiz Ogrenci Anketi, 2020).

1.2.6. Yaymlar

02.03.2021 tarihi itibariyle “engellilik ve COVID-19 anahtar kelimeleri kullanilarak
Pubmed {izerinden yapilan taramada 779 galisma bulundugu, Google Akademik iizerinden 71
yayin oldugu tespit edilmistir.

Kara ve Alsancak’in “Koronaviriis Pandemisinde Toplumun Yasli Ve Engellilere
Yoénelik Diisiinceleri Uzerine Bir Arastirma” isimli calismasinda yash ve engellilerin toplum
tarafindan pandemi siirecinde korunmasi gereken kesimler olduguna yonelik alginin
bulundugu goriilmiistiir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu (%79,4) engellilere yonelik sosyal,
psikolojik ve ekonomik desteklerin pandemi siirecinde engellilerin ihtiyaglarina gore
sekillenmesi ve etkin bir yardim mekanizmasinin olmasi gerektigini belirtmistir. Calismaya
katilanlar, engelliler ve aileleri i¢in spesifik yardim sistemlerinin gelistirilmesi ve psikososyal
hizmetlerin internet, telefon ve televizyonlar araciligiyla ulastirilmast gerekliligini



vurgulamistir.  Tim engelliler i¢in teknolojik hizmetlerin koronaviriis pandemisinde
ihtiyaclara erisim noktasinda en etkin yol oldugu ve buna yonelik ¢oziimlerin iiretilmesi
gerekliligi vurgulanmistir. Diger bir destek mekanizmasi olarak engellilere bakim veren
kisilere oncelik verilmesi gerekliligi de belirtilmistir. Ayrica engellilerin ihtiya¢larinin engel
tiriine gore degiskenlik gosterdigi, dolayisiyla verilecek desteklerin de bu ihtiyaglar
dogrultusunda sekillenmesi gerekliligi belirtilmistir (Kara & Alsancak, 2020).

Binay tarafindan yazilan COVID-19 Pandemi Siirecinde Isitme Kayipli Bireylere
Yaklasim isimli derlemede, bu siireci isitme kayiplilar i¢in daha kolay hale getirebilmek igin,
etkili iletisim yontemleri kullanilmasi Onerilmektedir. Dudak okumaya miisait maskeler,
teknoloji kanallar1 kullanimi, hasta bilgilendirici kartlar kolay iletisim saglamada etkili
olabilecegi belirtilmektedir (Binay, 2020).

2. BIR YILLIK DONEMDE PANDEMIi iLE ILGILI CALISMA

GRUBU FAALIYETLERI

Aydin Efeler Belediyesi, Aydindaki Engelli Dernekleri ve Calisma grubumuzun birlikte
planladig1 “Efelerde Engelsiz Yasam” temasi ile 19 Mart 2020 tarihli bir ¢alistay organize
edilmis ancak pandemi ve getirilen kisitlamalar nedeniyle iptal edilmek durumunda
kalinmisti. HASUDER web sitesi iizerinden kitleler i¢in basin haberi olarak diizenlenen iki
bildirgede (Beyaz Baston Gorme Engelliler Haftasi Bildirgesi ile 3 Aralik Diinya Engelliler
Giinti Bildirgesinde), pandemi gibi kriz durumlarinda engelli bireyler ihmal edilmemesi
gerektigi vurgulanmig, engelli bireylerin yasadiklari sorunlar tanimlanmis, yapilmasi
gerekenlerle ilgili Oneriler sunulmustur (3 Aralik Diinya Engelliler Giinii - HASUDER,
2020)(Beyaz Baston Gorme Engelliler Haftasi - HASUDER, 2020).

Diinya Engelliler Giinii basin bildirisi yerel basinda (Denizli Haber) paylasilmistir (Dr:
Nurhan Meydan ACIMIS - COVID-19°DA ENGELLI OLMAK, HASUDER KONUYA DIKKAT
CEKIYOR, 2020).

Halk Saghgi Bakis Acisiyla Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) Miicadelesi
“Cevrim I¢i” Sempozyumu (17-19 Eyliil 2020) iginde “Gelecege Mektup Simdi Neler
Yapalim? Gelecek Doéneme Nasil Hazirlanallm?” forumunda pandemi ddéneminde
engellilerin yasadiklari sorunlar ve ¢6ziim Onerileri paylasiimistir.

3. CALISMA GRUBUNUN SALGININ BUNDAN SONRAKI
DONEMLERI iCiN ONERILERI

1.Kamusal bilgilendirme, kriz 6nlemleri, saglik ve sosyal koruma miidahalelerinin kapsayici,
herkes i¢in erisilebilir olmasin1 ve engellilere kars1 ayrimeilik yapilmamasini saglamak.

2. Engelli orgiitleri, temsilci kuruluslar, engelliler ve aileleri ile isbirligi igerisinde olmak

3. Kriz donemlerinde engellilere yonelik durum/ihtiyag tespit ¢aligmalarmin yapilmasini
saglamak

4. Acil durum hazirlik ve miidahale programlarina engellileri dahil etmek



5. Saglik hizmetine erisimin Oniindeki engelleri kaldirmak. Engellilik temel alinarak
insanlarin tedaviden mahrum birakilmasi veya kisith kaynaklarin (solunum cihazlar1 veya
yogun bakima erisim gibi) paylasimi ile ilgili her tiir tibbi 6nyargi ve ayrimciligi dnlemek.
Engellilere sunulan hizmetlerin (6zel egitim, rehabilitasyon vb) pandemi doneminde de
devam etmesini saglamak. Raporlama mekanizmalari ve yardim hizmetlerinin erisilebilir
olmasmi saglamak. Engelli raporlariin diizenlenmesinde pandemi kosullarina uygun
kolaylastirict diizenlemeleri yapmak. Engellilerce erisilebilir ortamlar (hastaneler, testler ve
karantina tesisleri) saglamak ve saglik konusundaki bilgi ve iletisimlerin erisilebilir sekil,
yontem ve formatlarda olusturmak. Evde test olanaklar1 sunmak. ilaglarin siirekli tedariki ve
erisimini saglamak. Tele saglik hizmetlerini gelistirmek.

6. Uygunluk durumuna gore, saglik ve sosyal koruma ile ilgili hizmet sunumunda engellilerin
enfekte olma riskini asgariye indirmek i¢in mobil veya c¢evrimi¢i uygulamalari
yayginlagtirmak.

7. Gelir kayiplar1 ve istthdama yonelik diizenlemeler yapmak (nakit transferleri, vergi
indirimi, gelir destegi, ayni yardimlar gibi)
8. Ucretli izin hakki, esnek calisma hakki saglamak. Evden calisma durumunda ihtiyag
duyulan hizmetleri, malzemeleri saglamak

9. Engelli bakim vericilerin gelir kayiplarinin olmasi durumunda bu kisilere mali yardim
saglamak

10. Temel ihtiyagc malzemelerine erisim ile ilgili sorunlari gidermek. Goniilli gruplarin
destegiyle ihtiya¢ duyulan hizmetlerin (tibbi, tibbi olmayan) evlere ulastiriimasini saglamak.

11. Destek ihtiyac1 duyan engelli kisiler ile bu destegi saglayabilecek kisileri bulusturmak
tizere yardim hatt1 ve platformlar olusturmak

12. Engelli bireylere kars1 6nyargiy1 dnlemek icin saglik calisanlarinin farkindaligini artirmak,
risk iletisimini giiglendirmek

13. Egitime erisimin oniindeki engelleri gidermek. Ihtiya¢c duyulan bilgilerin her engel
grubunu kapsayacak sekilde erisilebilir formatta olusturulmasini saglamak

14. Kapali ve kalabalik ortamlarda bulunan engellilere yonelik diizenlemeler yapilmalidir
(yatili bakim evlerinde kalan veya mahkum engellilerin ailelerinin yanina ¢ikarilmasi gibi
uygulamalar)

15. Psikososyal destek dahil ihtiya¢c duyulan destek hatlarinin yeterli ve erisilebilir olmasini
saglamak

16. Yerel ve ulusal otoriterlerle birlikte ¢alismak, Barinma ihtiyaci olan engelliler i¢in
gereken destegi saglamak. Sosyal Yardimlasma Vakiflar1 veya Belediyelerce konaklama
olanaklar1 saglamak (misafirhane veya otel vb. gibi).

17. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon hizmetlerinde kesinti yasanmamasi saglanmali, gerekirse
bireysel egitimlerin sanal ortamda veya evlerde bire bir verilmesini saglamak,

18.Ihtiyag sahiplerine ev islerine yardimci eleman tedarikini saglamak

19. Pandemi donemi ile ilgili halk sagligi bilgilerinin erisilebilir olmasini saglamak.



20. Hiikiimetler, yerel yonetimler, ilgili kurum ve kuruluslar, STK’larin igbirligi icerisinde
caligmasini saglamak
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