TOPLUM RUH SAGLIGI CALISMA GRUBU

1. ULUSAL VE ULUSLARARASI GELISMELER

1.1. Uluslararasi Kuruluslarin Etkinlikleri
1. Diinya Saghk Orgiitii (WHO):

Pandeminin bagindan itibaren siirece liderlik eden Diinya Saglik Orgiitii (DSO) 18 Mart
2020°de “"COVID-19 salgini sirasinda ruh sagligi ve psikososyal degerlendirme” isimli ruh
saghgl rehberini yaymlamistir *. Ardindan "COVID-19 salgim sirasinda temel saglik
hizmetlerinin devamlilig1 hakkinda nabiz aragtirmasi” isimli ¢aligmay1 planlayarak pandemi
stirecinde temel saglik hizmetlerinin durumunu degerlendirmistir. Agustos 2020°de
yayimlanan arastirma sonuclarina gore ruhsal hastaliklarin tedavisinde %61°lik bir aksakligin
oldugu ortaya konulmustur e Diinya Hasta Giivenligi giinii olan 17 Eyliil’de hastalarin
giivenligi icin saglik calisanlarin giivenligi ve ruh saghiginin iyilestirilmesi gerektigini
vurgulamigtir b Diinya Ruh Sagligi giinii olan 10 Ekimde ise yayinlamis oldugu "COVID-
19'un ruhsal, néroloji ve madde kullanim hizmetleri tizerindeki etkisi" isimli ¢alismada ise ruh
saglig1 hizmetlerindeki aksakliklari daha ayrintili olarak ortaya koymustur %, Ayni giin "Ruh
Saglig1 i¢in Biiyiik Olay" isimli ¢evrimici bir etkinlik diizenlenmistir >

DSO’ye gore pandeminin toplum ruh sagligina iki yonde etkisi olmustur: Birincisi ruh
saglig1 hizmetlerine talep artisi, yani halihazirda ruh saglig1 veya psikososyal destege ihtiyac
duyan insan sayisindaki artig, ikincisi ise ruh sagligi hizmetlerinin kesintiye ugramasi. Ruh
sagligi tesislerinin COVID-19'lu kisiler i¢in bakim tesislerine dontistiiriilmesi, ruh sagligi
personelinin viriisle enfekte olmasi ve yliz yiize hizmetlerin kapanmasi, ruh sagligi
personelinin COVID-19 bakim hizmetlerinde gorev almasi bu kesintilerin baslica sebebini
olusturmustur.

Dr Ghebreyesus, ruh sagligina yonelik ifadeleriyle durumun ciddiyetine vurgu
yaparken, Kestel, ise pandemi siirecinde ruh sagligi hizmetlerinin 6l¢eklendirilmesi ve
yeniden diizenlenmesini, gelecege uygun bir ruh sagligi sistemi olusturulmasinda bir firsat
olarak gdrmektedir. DSO salgmin basindan bu yana yayinlamis oldugu rehber, rapor ve
caligmalar ile pandeminin ruhsal ve psikolojik etkilerini vurgulamakta ve iilkeleri ruh saglig
hizmetlerini aksatmamalar1 i¢in 6nlem almaya davet etmektedir.

DSO, 130 iilkenin katilim ile “COVID-19'un zihinsel, nérolojik ve madde
kullanimi hizmetleri iizerindeki etkisi” calismasinda, Haziran ve Agustos 2020 arasinda
saglik bakanliklarindaki ruh sagligi birimleri tarafindan doldurulan web tabanli bir anket
uygulamistir. Caligmanin sonuglarina gore;

e Ruh saghigi hizmetlerinde farkli diizeyde aksakliklar meydana gelmistir. COVID-19
salgint siiresince diinya capindaki iilkelerin % 93'linde ruh sagligi hizmetlerinde
aksama olmustur.

e Ruh saglig: hizmetlerinden hastanelerindeki ayakta tedavi hizmetleri ve toplum temelli
hizmetler daha fazla etkilenmistir.



e Ulkelerin pandemi siirecinde gelistirdikleri ruh sagligi hizmet modellerinin baginda ise
tele-saglik uygulamalar1 oldugu goriilmiistiir. Ancak burada da 6zellikle diisiik gelirli
iilkelerde hizmete erisim sinirli olmaktadir 4,

DSO Yénetim Kurulu, Subat 2021 Kararlari: Halk saghg acillerinde ruh sagh@
hizmetlerini hazirlik ve miidahale planlarina dahil etmenin 6nemi vurgulanmistir. Bu konuyla
ilgili bazi 6neriler sunulmustur ° :

e Ruh saglig hizmetlerinin izlemi icin DSO’niin iiye devletlere teknik destek saglamast,

e Halk saghgiyla ilgili acil durumlarda DSO'niin iiye iilkelere kapsayici, biitiinlesik,
kanita dayal1 birinci basamak ile toplum ruh saglig1 hizmetlerine ulagim ve psikososyal
destege erisimi tesvik etme ve genisletme konusunda yardimci olmasi,

e DSO'niin kiiresel, bolgesel ve iilke diizeylerinde ruh saghg {izerine calisma
kapasitesinin giiclendirilmesi,

e DSO’niin evrensel saglik kapsami konusundaki galismalarin tiim ydnlerine sistematik
olarak entegre edilmesi

e Ruh saghig icin yeterli fon ayrilmasi diger saglik uzmanlar1 arasinda ruh sagligi
bilgisinin yayginlastirilmast,

e COVID-19'un ruhsal, norolojik durumlar ve madde kullanim {izerindeki etkisini
incelemek ve sonuclari liye devletlerle paylasiimasi.

Tiim bunlara ek olarak DSO 6zellikle yaslilar gibi en savunmasizlar i¢in sosyal uyumu
giiclendiren ve yalmzlik ile miicadele eden eylemlere destegin devam etmesi, gida
paketlerinin saglanmasi, yalniz yasayan insanlarla diizenli telefon goriismesi gibi gevrimigi
faaliyetlerin diizenlenmesi ve bu tiir girisimlerde hiikiimetten, yerel yetkililerden, 6zel
sektorden ve genel kamuoyundan destegin siirdiiriilmesinin 6nemini vurgulamaktadir .

2. Diinya Tabipler Birligi (WMA):

Diinya Tabipler Birligi, Ekim 2020’de COVID-19 miicadelesinde gorev yapan saglik
calisanlarina yonelik agiklamalarinda ¢alisanlarin maruz kaldigi enfeksiyon riski, malzeme ve
insan kaynagi eksikligi, hekimlerin vaka/dliim oranin yiiksekligi ve saglik ¢alisanlari arasinda
fiziksel ve duygusal yorgunluga dikkat g¢ekilmistir. Bu konuda acil ¢dziim bulunmast
gerektigini belirten birlik, bazi &nerilerde bulunmustur. Onerileri arasinda COVID-19’un
saglik calisanlar1 icin meslek hastaligi olarak tanimlanmasi ve saglik calisanlarinin bu
donemde riskli grup olarak degerlendirilerek ruh sagligi hizmetlerinde Oncelik verilmesi
gerektigine yer vermistir Pt

Ayrica, Diinya Tip Dergisi Editorii Jorge, COVID-19 tanis1 alanlarin izolasyonunun
yeni ruhsal bozukluklarin tanisinda artisga ve daha once ruhsal bozuklugu olan bireylerin
kotiilesmesine neden oldugunu belirtmistir. Jorge’e gore anksiyete ve farkli tiirden korkular,
izole olan bireylerde en yaygin durumlardir. Depresyon ve alkol koétiye kullanimi,
savunmasiz gruplari etkileyen baslica sorunlardir. Yakin birinin kaybi, ekonomik kayip, issiz
kalma duygusal sikintiya katkida bulunan faktorlerdendir .

3. Diinya Psikiyatri Birligi (WPA):

WPA’nin internet sitesinde “Koronavirus Ruh Saglhigi Kaynaklar1” adi altinda bir link
acilmistir. Bu linkin igeriginde bir¢ok farkli dilde metinler ve videolar bulunmaktadir. Farkli
tilkelerin tip alanindaki organizasyonlar1 ve psikiyatri derneklerinin de COVID-19’un ruhsal
etkileri ve bunlarla bas etme yontemlerini iceren ¢alismalarina yer verilmistir.


https://www.wma.net/
https://www.wpanet.org/
https://www.wpanet.org/covid-19-resources

WPA’nin 2020-2023 dénemi aksiyon planlar1 alanlarindan biri de toplum ruh saglig:
olarak belirlenmistir. Bu plan kapsaminda Toplum Ruh Saglig1 calisma grubu tarafindan
“COVID-19 hakkinda bilgilendirme” metni hazirlanmigtir. Bu metin, COVID-19’un fiziksel
ve ruhsal etkilerini, enfeksiyondan korunma ve tedavi yollarini, COVID-19’a y6nelik toplum
ruh sagligi girisimlerini, ulusal ve uluslararasi1 kaynaklar1 ve cevrimigi kurs, webinar vb.
egitim etkinliklerini kapsamaktadir.

4. Avrupa Psikiyatri Birligi (EPA):

EPA’nin internet sitesinde “COVID-19 Kaynaklar1 Merkezi” adi altinda bir link
acilmistirBu linkin igeriginde bir¢ok farkli dilde materyal bulunmaktadir. Farkli iilkelerin
psikiyatri derneklerinin ve sosyo-kiiltiirel organizasyonlarinin COVID-19’un ruhsal etkileri ve
bunlarla bag etme yontemlerini igeren metinlerine yer verilmistir.

EPA Ulusal Dernekler Konseyi tarafindan aylik olarak yaymnlanan “InterACT
Newsletter” adli biiltenlerinde isbirligi igerisindeki farkli iilke psikiyatri derneklerinin
COVID-19’1a iliskili ¢alismalarina gelismelere yer verilmektedir. Biiltenin Haziran 2020
sayisinda Tiirkiye Psikiyatri Dernegi’nin COVID-19 salgiiyla ilgili etkinlik ve deneyimlerini
iceren li¢ yaz1 yer almistir.

EPA ayrica COVID-19’1a iliskili saglik uygulamalarma iliskin basin bildirileri de
yayimlamaktadir. En giincel bildirileri “Agir ruhsal hastaliklar1 olan bireylere asilamada
oncelik verilmesi” ile ilgili olmustur *°.

5. Diinya Ruh Saghgi Federasyonu (WFMH):

WEMH’in internet sitesinde “Ruh sagligi ve COVID-19” isimli bir link mevcuttur.
Linkin icerigi diinyanin bir¢ok yerinde konuya iliskin haberler, aktiviteler, agiklamalardan
olusmaktadir. Link farkli dillerle metinler icermektedir **.

Gectigimiz yil diinya ruh sagligi giiniinde COVID-19’un ruh sagligi lizerine etkileri, bir
insan hakk1 ve evrensel saglik sigortasinin hayati bir parcasi olarak ruh sagligi temalarinin 6ne
¢iktig1 agiklama yayinlamigtir. Mayis 2020°de “COVID-19 ve ruh sagligi konusunda harekete
geeme ihtiyact” baslikli politika metni yayimlamistir. Metinde COVID-19un fiziksel saglik
krizi olarak basladigi, ama ruh saghg alaninda da krize yol acgabilecek potansiyeli
barindirdigi, saglikli bir toplum icin kritik dneme sahip bu konuda harekete gecilmesi
gerekliligi vurgulanmistir £

6. Avrupa Halk Saghgi Dernegi (EUPHA):

EUPHA catist altinda toplum ruh sagligi boliimii 2020 yili raporunda; gegtigimiz yil
icin amacin1 COVID-19 giinlerinde ruh sagligini etkileyen ve zorluklarla bas etme yollarina
katk: saglayabilecek potansiyel olarak gelistirilebilecek/degistirilebilecek faktorleri belirleme
ithtiyacinin farkindaligini arttirmak olarak belirlemistir B

Ekim 2020’de gerceklestirilen toplum ruh saghgr konferansinda COVID-19
pandemisinde ruh saghigir konulu iki c¢alisma sunmustur.“COVID-19 pandemisinin saglik
calisanlarinin ruh saglig1 tizerine etkisi”, “Diisiinmek onu dyle mi yapiyor? COVID-19 salgini
sirasinda karsilasilan giicliikler, endise, tecriibe ve ruh sagligi arasindaki farkli iligkiler”,
aragtirmalarini  gerceklestirmistir. “COVID-19’un ortasinda tatil sezonu ve Avrupa’da
biiyiiyen ruh sagligi krizi” adli bir agiklama gerceklestirmistir 3

7. Uluslararas: intihar1 Onleme Dernegi (IASP):


https://3ba346de-fde6-473f-b1da-536498661f9c.filesusr.com/ugd/e172f3_8ed50d7ef49e45d3a6e1973a1214c91b.pdf
https://3ba346de-fde6-473f-b1da-536498661f9c.filesusr.com/ugd/e172f3_8ed50d7ef49e45d3a6e1973a1214c91b.pdf
https://3ba346de-fde6-473f-b1da-536498661f9c.filesusr.com/ugd/e172f3_8ed50d7ef49e45d3a6e1973a1214c91b.pdf
https://www.europsy.net/
https://www.europsy.net/covid-19-resource-centre/
https://mailchi.mp/europsy.net/sus2campaign-archivecomeuniqidu9b8100f19f2a9eb66f938724aidac66740c1e?e=304a1584de
https://mailchi.mp/europsy.net/sus2campaign-archivecomeuniqidu9b8100f19f2a9eb66f938724aidac66740c1e?e=304a1584de
https://www.europsy.net/epa-calls-for-prioritisation-of-people-with-mental-disorders-for-covid-19-vaccination/
https://www.europsy.net/epa-calls-for-prioritisation-of-people-with-mental-disorders-for-covid-19-vaccination/
https://www.europsy.net/epa-calls-for-prioritisation-of-people-with-mental-disorders-for-covid-19-vaccination/
https://wfmh.global/
https://eupha.org/

IASP, biinyesinde intiharin belirli bir yOniine derinlemesine odaklanan c¢alisma
gruplarinin (Special Interest Groups) calismalar1 yiiriitilmektedir. Haber Biilteni, Brifingler
ve Krizler (The Journal of Crisis Intervention and Suicide Prevention) adli resmi bilimsel

dergisi yayinlari arasinda yer almaktadir. Dernegin Youtube kanali bulunmaktadir
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COVID-19 Kaynak Merkezi: TIASP tarafindan derlenen Covid-19 kaynaklarindan
olusmakta; pandemi ile intihar davranisi, intihar diislincesi ve kendine zarar verme ile ilgili

bilgi saglamaktadir *°.

Tablo 1. COVID-19 Kaynak Merkezi — IASP aktiviteleri

Aktivite

Icerik

Brifingler

Mart 2020 tarihli

‘Koronaviriis Salgin1’

Nisan 2020 tarihli

‘COVID-19 pandemisi sirasinda intihar bildirme’

Nisan 2020 tarihli

‘I yerleri ve profesyonel derneklere yardimei olma’

Mayis 2020 tarihli ‘COVID-19 pandemisinden kaynaklanan kiiresel intiharla ilgili riske
yanit verme’

Uluslararasi Uluslararas1 kurumlar ile sivil toplum kuruluslarindan derlenen; intihari

kurumlar1 ve sivil | 6nleme, akil sagligi ve Covid-19 ile ilgili kaynaklar bulunmakta

toplum Kuruluslar:

Di1s yaymnlar

COVID-19, intihar ve intihar1 6nleme ile ilgili, yaymlar bulunmakta

Das
araclar

kaynak ve

Cesitli tilkelerden ve bolgelerden derlenen kaynaklar yer almakta

Intihar arastirmalar

Intihar1 6nleme ve Covid-19 ile ilgili yiiriitiilen arastirmalarin yer aldig
bir dizin bulunmakta

Web semineri serisi

Nisan 2020'den itibaren ‘Ruh Saghgr ve Covid-19° adli, Lancet
Psychiatry, Mental Health Innovation Network, MHPSS.net ve United
for Global Mental Health isbirligiyle web semineri serisi (haftada bir
giin) yiiriitilmekte *-'’

8. Kiiresel Ruh Saghg Akran Ag1 (GMHPN):

GMHPN, farkl1 yas, cinsiyet, cografya ve irktan iiyeleriyle 30'dan fazla iilkede kiiresel
bir topluluk olup, pandemi siiresince ruhsal bozukluk deneyimi yasayan bireylere ¢evrimigi
destek ¢aligmalar1 yapmaktadir.

Ruh saglig1 kosullar1 ve ruh sagliginda insan haklar1 konusunda yasanmis deneyimi olan
kisiler i¢in uluslararasi bir kurulus olarak, insani, etik ve kullanici odakli ruh sagligi
hizmetlerini destekleyen uluslararast bir kurulus olan Federation global initiative on
psychiatry (EGIP) ile ortak bir bildiri hazirlayip, COVID-19 yonelik tedbirlerle ilgili oneriler
sunmustur. Ayrica psikiyatri hastanelerinde yatan hastalar ve bu birimlerin yoneticileri i¢in
bildirimlerde bulunulmustur.



https://www.iasp.info/
http://www.youtube.com/user/IASPinfo/featured
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

9. Avrupa Ruh Saghg (MHE):

COVID-19 krizi sirasinda ruh sagligini desteklemek i¢in bir yardim hatti ve hizmet
haritast olusturmustur. Yirmi ti¢ Avrupa iilkesindeki MHE iiyelerinin destegi ile bilgiler
toplanmus, etkilesimli bir harita tizerinden farkli iilkelerde COVID-19 sirasinda ruh sagligi
destegi saglayan yardim hatlar1 veya hizmetler hakkinda daha fazla bilgiye ulasilmasina
yardimc1 olmak hedeflenmistir. Ornegin MHE’nin web sitesinden Tiirkce olarak Saglik
Bakanligt KORDEP uygulamasina da link verilmistir. Yine web sitesinde ruhsal bozukluk
tanisi olan bireylere destek yardim saglayacak aciklamalar, basin duyurular1 yaymlanmastir.

1.2. Ulusal Akademik / Mesleki / Sivil Toplum Kuruluslarimin Saghk Cahsanlar ve
Kamuya Yonelik Etkinlikleri

1. Tiirk Tabipleri Birligi (TTB):

Ik olarak, Tiirk Tabipleri Birligi 17 Nisan 2020’de saglikta siddetle miicadele giinii
kapsaminda 1 dakikalik saygi durusu g¢agrisinda bulunmustur 8 Ardindan, 18.08.2020
tarihinde Ercan Kesal ile TTB Ali Ozyurt Edebiyat Matineleri kapsaminda bir sdylesi
diizenlemis, 20.08.2020 tarihinde COVID-19 ve Okullar adli webinarda okul ruh sagligi
konusuna deginilmistir *°.

~ o

TTB ve Tiirkiye Psikiyatri Dernegi birlikte “Saglik Calisanlarinin Ruh Sagligr” anketini
uygulamislar 20 14-18 Eyliil tarihleri arasinda TTB bir eylem cagrisinda bulunarak siyah
kurdele takma suretiyle saglik calisanlarinin tiikenmisligine dikkat ¢ekmis, ayrica hayatini
kaybeden saglik calisanlarini iilkenin dort bir yaninda anilmistir. TTB ayrica Toplum ve
Hekim adli dergide Toplum Ruh Saglig1 konusunda iki say1 ¢ikarmigtir 2L

Pandemi siirecinin basindan beri tabip odalar1 da toplum ruh sagligi konusunda farkli
caligmalar yapmustir. Ornegin Ankara Tabip Odasi “ALO ATO” hatt1 ile saglik calisanlarma
stire¢ boyu destek verirken, Film Okuma Atolyesi, Diis Gezileri (e-tur), Sanat Tarihi Yiirtiylis
Rotas1 gibi sosyal etkiniklerle ve Savas Acil ve Afet Durumlarinda Kadinin Gii¢lenmesi gibi
webinarlarla da toplumu desteklemistir. Bursa Tabip Odasi Pandemi Opykiileri Yarismasi
diizenlerken, Samsun Tabip Odas1 Saglikta Mizah konulu bir mizah &ykil yarismasi
diizenlemistir. Izmir Tabip Odas1 Sanatla Saglik Bulusmalar’n1 ve 25.02.2021°de Kadin
Psikiyatristler Kadin Filmlerini Konusuyor etkinligini diizenlemistir. Ayrica 16.12.2020°de
Pandemi Siirecinde Cocuk ve Ergen Ruh Sagligi adli konferansi, siire¢ icinde farkli film
sdylesilerini, COVID-19 ve Aile Iliskileri adli konferansi, Afetlerde Ruh Saghg ve
Psikososyal Yaklasim adli ¢evrimici toplantiyr gergeklestirdi. Ayrica Hekim Goziiyle
Pandemi Giinliikleri fotograf yarismasini ve Okay Temiz ile Ritim ve Workshop adl1 etkinligi
de diizenlemistir. Yine Izmir Tabip Odas1; Kapali Alanda Psikiyatri konusunda > Cezaevinde
Insan Olmak” baslhigim da igeren 6. Siyasal Psikoloji konferansini diizenlemistir.

Istanbul Tabip Odas1 iptal edilen kiiltiir turlarmin yerine Diis Gezileri adiyla sanal
turlar1 getirmis ve bu kapsamda Mimar Sinan ve Istanbul Eserleri sanal tur serisi dahil turlar
gergeklestirmistir. Kirillganligin Diinyas1 konulu felsefe oturumu ve Evrimsel Psikiyatri
Penceresinden Diisiinen Insanin Oykiisii, Pandemide Cocuk Ergen Ruh Sagligi, Pandeminin
Psikososyal Etkileri ve Basa Cikma Yollari, Cinsel Siddet Sonrast Suskunluk Duvarini
Asmak: ifsa gibi cesitli konularda webinarlar diizenlemistir. Ayrica 14 Mart Tip Haftas:
kapsaminda bir fotograf yarigmasi da gergeklestirmektedir.


https://www.mhe-sme.org/
https://www.ttb.org.tr/

2. Tiirkiye Psikiyatri Dernegi (TPD):

TPD, biinyesindeki ¢alisma birimleri tarafindan spesifik konular {izerine diizenlenen
bilgilendirme materyallerini “COVID-19 ve Ruh Saglig1” baslikli bir link altinda toplamustir.
Burada yer alan metin ve videolarin bazilar1 ruhsal hastalig1 olan bireylere ve yakinlarina;
bazilar1 brang ayirmaksizin tiim saglik ¢alisanlarina ve saglik kurumu ydneticilerine; bazilar
yalnizca ruh sagligi profesyonellerine; bazilari yashlar, huzurevi/ bakim kurumlarinda
yasayanlar, miilteciler vb. kirilgan gruplara ve onlarla ilgilenen personele; bazilar1 ise bu
stirecte ruhsal iyilik halinin korunabilmesi ve desteklenebilmesi icin faydalanilabilecek, halka
yonelik metinlerdir.

e 18-20 Aralik 2020 tarihleri arasinda diizenlenen 56. Ulusal Psikiyatri Kongresi’nin
temas1 “Salgin ve Sonrasinda Psikiyatri” olarak belirlenmistir. Pandemi siirecinde
bireyin ve toplumun ruh sagligina iliskin pek ¢ok konu detayli olarak ele alinmistir.

e (Cesitli oyuncu, miizisyen ve gazetecilerin yer aldig1 #kaygiyr degil DAYANISMAYI
BULASTIRIN! kampanyas1 ile sosyal etkilesim platformlarinda farkindalik ¢alismasi
yapilmistir.

e Saglk Calisanlar1 Ruhsal Destek Hatti kurulmustur. 200’e yakin goniillii psikiyatristin
gorev aldig1 telefon hatti tiim saglik calisanlarmma 7/24 hizmet verecek sekilde
diizenlenmis; 6 Nisan 2020- 31 Mayis 2020 arasinda hizmet vermis ve gereksinimin
azalmasi nedeniyle sonlandirilmistir.

e Resmi saglik otoritelerinin gerek tedavi gerekse de koruyucu saglik hizmetleri
uygulamalarinda ruhsal hastaligi olan bireyler ve saglik profesyonellerin ruhsal
sagliklarina olas1 etkiler ilgili agiklamalar ve basin bildirileri yayimlanmistir. Bu
metinlere TPD’nin internet sayfasindan ulagilabilir. %

3. Tiirk Psikologlar Dernegi (TPD):

Tiirk Psikologlar Dernegi pandemi siiresince ¢esitli faaliyetler ile toplum ruh saghigini
gelistiren ¢alismalar yiiriitmiistiir. Dernegin Cift ve Aile Calismalar1 Birimi, -Cocuk ve Ergen
Calismalar1 Birimi, Spor ve Egzersiz Calismalar1 Birimi, -Travma Afet ve Kriz Birimleri
tarafindan 2020 yil1 icerisinde Nisan ve Mayis aylar1 arasinda “COVID-19 Pandemi Siireci
Bilgilendirme Serisi” bagliginda farkli gelisim siirecleri ve toplumun farkli kesimlerine
yonelik bilgilendirici yazilar olusturulmus ve dernegin sosyal medya ve dijital kanallar1
aracili81 ile topluma yayginlastirilmistir. Bu kapsamda ele alinan basliklar “Cift ve Ailelerde
Normallesme Siireci”, “Rutinlerin Onemi”, “Cift ve Ailelerde Oz bakim”, “Cocuklarda
Goriilebilecek Stres Tepkileri”, “Cocuk ve Ergenlerde Normallesme”, “Oz bakim ve Bas
Etme Kaynaklar1”, “Sporcular I¢in Motivasyon ve Hedef Belirleme”, “Sporcu Ailelerine
Tavsiyeler”, “Egzersiz Yapan Bireylere Oneriler”, tiim toplum i¢in “Psikolojik Dayamklilik
ve Anlamlandirma”, “Kayip ve Yas”, “Bas Etme Becerileri ve Kaynaklar”, “Kaygi ve Panik
Dongiisti”, “Travma Perspektifinden Yaklagim” temalart ile ele alinmistir. Bunun yani sira
Travma Afet ve Kriz Birimi tarafindan temel travma bilgisine sahip ve klinik goriisme
yiriitme yeterligi olan psikologlara yonelik bir ¢agr1 gerceklestirilmistir. Bu kapsamda
goniilliilik ilkesi ile saglik calisanlar1 basta olmak {izere tiim topluma acgik cevrimigi
psikolojik danismanlik goriismeleri ylirtitiilmiistiir 2

4. Psikiyatri Hemsireleri Dernegi (PHD):



https://www.psikiyatri.org.tr/
https://www.psikiyatri.org.tr/
https://www.psikiyatri.org.tr/
https://www.psikiyatri.org.tr/menu/161/cov%C4%B1d-19-ve-ruh-sagligi
https://www.psikiyatri.org.tr/menu/161/cov%C4%B1d-19-ve-ruh-sagligi
https://upk2020.org/tr
https://upk2020.org/tr
https://www.psikiyatri.org.tr/menu/196/kaygiyi-degil-dayan%C4%B1smay%C4%B1-bulast%C4%B1r%C4%B1n
https://www.psikiyatri.org.tr/menu/196/kaygiyi-degil-dayan%C4%B1smay%C4%B1-bulast%C4%B1r%C4%B1n
https://www.psikiyatri.org.tr/menu/196/kaygiyi-degil-dayan%C4%B1smay%C4%B1-bulast%C4%B1r%C4%B1n
https://www.psikolog.org.tr/tr/

PHD, hemsirelerin psikososyal iyilik hallerinin korunmasi ve desteklenmesi amaciyla
Tiirk Hemsireler Dernegi ile is birligi i¢inde meslektaglarina yonelik bilgilendirme, dayanigsma
ve destek iceren mesaj ve infografikleri dernegin web sayfasindan ve sosyal medya
hesaplarindan paylagmustir.

Psikososyal Destek Dayanisma Aginin COVID-19 ¢alismalar1 iginde ve Istanbul Il
Saglik Miidiirliigii koordinasyonunda ruh sagligi alaninda yer alan diger meslek orgiitleri ile
birlikte, Koronaviriis Online Ruhsal Destek Programi (KORDEP-IST) catis1 altinda
oOlusturulan hizmet modelinde PHD iiyeleri goniillii destek hattinda hizmet vermektedirler.

Dernege mail ya da telefon ile bagvurarak destek talebinde bulunan meslektaslarina,
uzman psikiyatri hemsireleri ile goriisme yapmalari saglayarak psikososyal destek

sunmaktadir >°.

5. Tiirk Hemsireler Dernegi (THD):

THD hemsirelerin COVID-19 siirecinde ortaya ¢ikan 6zliikk haklar1 ve diger ¢alisma
ortami ile ilgili sorunlarla ilgili Saglik Bakanligi nezdinde birgok basvuru ve ¢aligma
yapmistir.

e COVID-19 salgmma iliskin sorun ve taleplerin belirlenmesi icin ¢evrimici anket
hazirlanip ve sonuglar degerlendirilerek raporlanmistir. THD Yonetim Kurulu tyeleri
tarafindan hastane yoneticilerine destek telefonlar1 agilmustir.

e Tiirk hemsireler Dernegi YouTube kanali olusturularak bu kanaldan hemsirelere, saglik
calisanlarina, topluma yonelik Covid-19 hastaligi ile ilgili bilgilendirme yazilari,
sunumlari, mesajlar1 hazirlanmigtir.

e DSO, ICN vb. Uluslararas: kurum/kuruluslarinin rehber, bilgilendirme ve &neri yazilari
Tiirkgeye cevrilerek paylagilmistir. “Covid-19 Hemsire Egitim Rehberi ve Bakim
Algoritmalar1” baglikli egitim rehberi hazirlanmigtir.

e Tiirk Hemsireler Dernegi Biilteni’nin Covid-19 6zel sayilar1 hazirlanip paylasiimigtir.

e Saglik Meslek Orgiitleri ile birlikte “#EmekgilerRiskAltinda” etiketi ile Twitter etkinligi
gergeklestirilmistir.

e Covid-19 miicadelesinin kahramanlari hemsirelere destek amagli
“#FarkindayimYanindayim” etiketi ile Twitter etkinligi gerceklestirilmis ve THD
yonetim kurulu iiyeleri ve hemsireler videolar ile etkinlige destek vermistir.

e Ulusal kanallarda hemsirelik adina bilgilendirmeler yapilmistir.

e Izmir depremi adindan meslektaglar ve magdurlar ziyaret edildi. THD 6grenci
komisyonu sahada yapilan ¢alismalara destek oldu ve 6grencilerin ihtiyaclarina yonelik
cevrim i¢i destek calismalar1 yapilmistir 2%

6. Istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi (ITF) Biyo-Psiko-Sosyal izlem
Modeli:
ITF COVID-19 Hastalar1 Izlem Merkezi’ne kayitli hastalarla Halk Sagligi Anabilim
Dali doktorlar1 tarafindan yapilan diizenli goriismelerde ruhsal destek talebi olan kisilerin
iletisim bilgileri KLP birimi sorumlu hekimine iletilmekte, ilgili KLP doktorlar1 tarafindan
hastalar aranarak ruhsal yakinmalarina yonelik goriisme yapilmaktadir. 11k telefon goriismesi
sonrasinda hastalarin gereksinimlerine yonelik olarak izlem siirecinde telefon goriismeleri ya
da yiiz yiize goriismelerle psiko-sosyal destek ya da psikiyatrik tedavi yapilmaktadir. Yiiz
yizde goriismeler KLP bilim dalinda haftada bir giin ayrilan COVID-19 Poliklinigi’nde



https://www.phdernegi.org/
https://www.thder.org.tr/
https://www.youtube.com/channel/UC22sYZ8pgTxQz8oT75b3l_Q

yapilmakta olup, yalnizca hastalig1 ge¢irmis kisiler degil, bu siirecten etkilenen hasta yakinlari
ile hastalik nedeniyle 6len kisilerin yakinlarina da ruhsal destek ve tedavi saglanmaktadir.

7. Sivil Toplum Kuruluslar::

Sivil toplum kuruluslart pandemi doneminde c¢alisma alanlarini hizli bir doniisiimle
cevrimigi araglara tasimistir. Bunun yani sira COVID-19 ve etkilerini merkeze alan yeni
faaliyetler planlamiglardir. Bu kapsamda yazinin devaminda sivil toplum kuruluslar
tarafindan ytiriitiilen, dogrudan ya da dolayli olarak ruh sagligin1 merkeze alan ¢aligmalara
(uygulama ve yayin faaliyetleri) 6rnekler verilecektir.

EMDR Dernegi Travma lIyilestirme Grubu goniillii psikoterapistleriyle, koronaviriis
tanist almis kisilere ve yakinlarina, koronaviriis’ten etkilenen kisilere dogrudan hizmet veren
tiim calisanlara ve koronaviriis sebebiyle hayatini kaybeden bireylerin yakinlarina, goniilliiliik
ilkesine dayali olarak randevu sistemi ile haftanin her giinii 8.00-23.00 saatleri arasinda
ticretsiz ¢evrimici destek sunmaktadir.

Orenda Dernegi tarafindan Nisan ayinda “Pandemi Doneminde Psikolojimizi
Korumak™ bashigi ile gergeklestirilen cevrimi¢i konferans boyunca sosyal izolasyon
doneminde ruh sagligimizi nasil koruyabilecegimiz ele alinmistir 2

Birey ve Toplum Ruh Saghginda IZ Dernegi (Bir 1Z) Nisan-Haziran aylar1 arasinda
grup psikoterapileri araciligr ile ruh sagligimi gelistirmeyi amaglayan Birlikte Gruplari
Projesini baslatmistir. Proje kapsaminda cocukluk, ergenlik ve yetiskinlik donemlerini
merkeze alarak farkli yas gruplarmin iyilik halini gelistirmeye yonelik grup caligmalar
yiiriitiilmustir. Dernek ayni amaglar ile pandeminin uzun siireli etkilerini de takip edebilmek
ve ruh saghgin gelistirmek amaci ile bir grup miidahalesi olan Iyilestiren Oyunlar Projesini
baslatmustir. lyilestiren Oyunlar ayda iki kez oynanmaktadir. Yetiskin ve aile gruplarimi bir
araya getiren proje kapsaminda 6-9 yas aralifindaki ¢ocuklarin salgini ve salginin 2psikolojik
etkilerini akranlari ile konusabilmelerini amaglayan Su Sabun oyunu gelistirilmistir *°.

Maya Vakfi tarafindan Temmuz-Agustos aylar1 boyunca pandemi siirecini odaga alan
cevrimigi aile egitimleri diizenlenmistir. Bu kapsamda yiiriitiilen atdlyelerde toplumsal travma
olarak pandemi, pandeminin ebeveynler ve c¢ocuklar iizerindeki etkisi ile ebeveynlerin
cocuklarina nasil destek olabilecekleri konulari ele alinmustir %.

Mavi Kalem Dernegi, pandemi siirecinde telefonla verdigi destek ve danigmanlik

hizmetlerini sistemli hale getirerek Mavi Kalem Danigma Hatti'm1 kullanima agmgstir 30,

Tiirkiye Cocuk ve Geng Psikiyatrisi Dernegi ve Tiirk Psikologlar Dernegi isbirligi
ile pandemi siirecinde ¢ocuklarin dayanikliligini artirmak, sosyal baglarini giiclendirmek ve
saglik calisanlan ile ¢aligmak zorunda olan toplumun farkli kesimleriyle dayanigsmak icin
Masal Pandemisi adli sosyal sorumluluk projesini gelistirmistir **.

Sosyal Politikalar Cinsiyet Kimligi ve Cinsel Yonelim Calismalar1 Dernegi (SPoD),
salgin siirecinde dernege gelen bagvurulara Danigsma Hatt1 araciligiyla ¢oziimler gelistirmeye
devam etmistir. Bunun yani sira, COVID-19 pandemisinin Mart-Haziran aylar siireglerine
iligkin verilerinden yola c¢ikarak psikososyal alani da iceren bir rapor hazirlamistir.
Raporda, Tiirkiye’deki LGBTI+’larin COVID-19 siirecinde daha da kirilgan bir topluluk
haline gelmeye basladig1 ve yasam hakki basta olmak tizere egitim, saglik ve ¢alisma olmak
lizere haklara erisimde ciddi sorunlar yasadigi belirtildi. Yine pandemi siirecinde


https://www.emdr-tr.org/online-ucretsiz-terapi-destegi/

LGBTI+ lara yénelik nefret sdylemlerinin yaygimlastig1 ve ev ici siddetin de arttig1 not edildi
2

YORET Vakfi tarafindan yaymlanan Pandemi Déneminde Cocuga Karsi Siddet ve
Ihtiya¢ Analizi raporunda ¢ocuk haklarma, pandemi ile egitim hakkina erisemeyen ¢ocuklarin
deneyimlerine, okullarda siddeti izleme ve takip rolii olan psikolojik danismanlarin ¢evrimici
caligmalarda yasadiklar1 giicliiklere deginilmistir. Rapor okullarin kapanmasi ile ¢ocuklara
yonelik artan psikolojik siddete dikkat ¢ekmektedir. Ayrica vakif tarafindan c¢ocuklarla
gerceklestirilen odak grup goriismeleri temalarini ele alan Pandemi’de c¢ocuk Olmak
animasyon videosu yayina hazirlanmistir %,

ImeceLAB tarafindan Saglikli Bireyler ve Topluluklar Programi yiiriitiilmiistiir.
Cevrimici araglarla Tirkiye genelinden gencler bir araya gelmis ve “Bireylerin ve
topluluklarin biitlinciil saglik perspektifinden, yeni normale uyum saglamalarini nasil
kolaylastirabiliriz?” sorusu iizerine calismislardir >,

Pandemi giinlerinde bir grup sosyal bilimci tarafindan kurulan Habitus Sosyal Etki
Dernegi, COVID-19’un Tiirkiye’de nasil kavrandigi ve nasil yasandigini anlamak i¢in yaptigi
aragtirmanin  raporunu kamuoyu ile paylasti. Iki parca halinde yaymlanan raporun ilk
boliimiinde, salginin kisilerde yarattig1 kontrol hissini yonetme ve giindelik rutinlerin kisilerde
yarattig1 degisiklikler ele alinirken, ikinci boliimde ise goniillii karantina siirecinin uzamasi ve
evde gecirilen vaktin artmasiyla birlikte kisilerin hayatlarinda nelerin degisip doniistigi
iizerine odaklamld: *.

Toplum Goniilliileri Vakfi tarafindan Koranaviriis Pandemi Siireci ve Genglerin
Ihtiyaglar1 Arastirmasi Mayis-Haziran aylar1 arasinda yiiriitiilmiistiir. Arastirmanimn bulgulari
pandeminin genclerin psikolojik saglig1 iizerindeki olumsuz etkilerine isaret etmektedir.
genglerin en ¢ok ihtiya¢ duyduklar: iki seyden birinin psikolojik destek oldugu goriilmiistiir

Hayata Destek Dernegi COVID-19 Yayin Serisi ile toplumu bilinglendirmek amaci ile
olusturdugu ‘‘yan 3yana degiliz ama beraberiz slogani” ile psikososyal sagligi gelistiren
icerikler iretmistir °.

Ev lIscileri Dayamsma Sendikas: tarafindan “Kiiresel Salgin Déneminde Calisma
Hakki ve Diger Insan Haklar1 Ihlalleri Baglaminda Ev Iscilerinin Karsilastiklar1 Sorunlar
Raporu” ve Kadmin Insan Haklar1 ve Yeni Coziimler Dernegi tarafindan “Salginda Kadin
Olmak Arastirmasi Raporu”lari yaymlanmistir B3

Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi kiiltiir politikalari calismalar1 kapsamimda "Pandemi
Swrasinda  Kiiltiir-Sanatin  Birlestirici Giicii ve Alamin Ihtiyaglan" bashkli bir politika
metni yayimlanmigtir. Metin igerisinde COVID-19 pandemi kosullarinda kiiltiir-sanat
faaliyetlerinin birlestirici ve iyilestirici gilicline vurgu yapilarak, "Zor zamanlarda insanlar
sanata her zamankinden daha c¢ok ihtiya¢ duyuyor." deginilmistir. Pek ¢ok c¢alismanin,
kiiltiirel hayata katilim ile iyi olma hali arasinda gii¢lii bir bag oldugunu gosterdiginin de
hatirlatildigi metinde, salgin sona erdiginde ve kentler yeniden canlanmaya basladiginda,
kiiltiir-sanat alanmin tiim aktorlerine, toplumsal iyilesmenin aracilar1 olarak énemli gorevler
diisecegi belirtilmistir *.

Derin Yoksulluk Ag: tarafindan olusturulan Yerel Yonetimlere Kriz Donemi Sosyal
Destek Programlari I¢in Oneriler baslikli raporda pandemide derin yoksulluk yasayan



kisilerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklara erilebilmelerine odaklanilmistir . Yazi
boyunca ele almman faaliyet ve yaymlarin detaylarina Sivil Toplum Gelistirme Merkezi
Dernegi (STGM) ve Sivil Sayfalar’in dijital kanallarindan ulagsmak miimkiindiir 4243

1.3. Kamu kurumlari ve yerel yonetimlerin etkinlikleri
1. Saghk Bakanhgi:

Halk Sagligi Genel Miudirliigii Saghk Midirliigiinden pandemi siiresi boyunca
psikososyal destek hizmet calismalarinin planlanmasi talep edilmistir. Ilge Saglik
Midiirliikleri biinyesindeki psikososyal destek ekiplerince (psikolog, sosyal ¢alismaci, ¢ocuk
gelisimcisi) COVID-19 sebebiyle ev izolasyonunda ve karantinada olan vatandaslar ile digar1
c¢ikma kisitlamasma tabi tutulan ve kronik hastaligt olmasi muhtemel olan 65 yas {istii
bireylere kurumsal hatlarla ulasilarak, psikososyal destek ve stresle bas etme becerileri
konusunda bilgi verilmesi ¢aligmalarina basglanmistir.

Psikososyal destek hizmet sunumu kapsami, 29.05.2020 tarihinden itibaren Covid-19 ile
enfekte olmug gebeler dncelikli olmak tizere, tiim lohusa ve gebeleri, engelli ve yaslt bireyleri
kapsayacak sekilde genisletilmistir. “Ulusal Saglik Egitim Sistemi” iizerinden; psikososyal
destek ekiplerine ¢evrimi¢i “Covid-19 ile Miicadelede Psikososyal Destek Hizmetlerinin
Gliglendirilmesi Egitimi” verilmistir.

Istanbul il Pandemi Kurulu 28.03.2020 tarihinde ruh sagh@ profesyonelleri tarafindan
cevrimici ya da telefon goriismeleri aracilifiyla ruhsal destek saglayabilecek bir “Istanbul
Koronaviriis Destek Programi (KORDEP)” olusturulmasi planlanmistir. KORDEP istanbul 1
Saglik Miidiirliigii sorumlulugunda, Erenkdy Ruh ve Sinir Hastaliklart EAH, Bakirkdy Prof.
Dr. Mazhar Osman Ruh Saglig: ve Sinir Hastaliklart EAH, Bilgi Universitesi Travma ve Afet
Calismalar1 Uygulamali Ruh Saghg Béliimii ve Ilge Saghk Miidiirliikleri PSD Ekiplerinin
yiiriitiiciiliigiinde, 46 Kamu Hastanesi, 10 Devlet Universitesi, 20 Ozel/Vakif Universitesi ve
64 Ozel Kurum/Kurulus istirakiyle olusturulmustur.

Saglik personelinin ruh sagliginin korunmasi ve desteklenmesi amaciyla Oncelikli
olarak COVID-19 sebebiyle karantinada olan, test sonucu pozitif tespit edilen, yakini yogun
bakimda takip edilen, COVID-19 servis ve yogun bakimlarinda gorev alan, kaygi diizeyi
yiiksek ve ruh saglig1 deste§ine ihtiyaci oldugunu diisiinen personelin; kendisi ve ¢ocuklari
icin goniillii eriskin ve ¢ocuk ergen ruh saglig1 ve hastaliklart uzman hekimleri ile giivenli ve
resmi bir kanalla goriintiili goérlisme imkant tanityan RuhSAD mobil uygulamasi
gelistirilmistir.

Birinci basamakta koruyucu ruh sagligi caligmalarini yiiriitmekle goérevli personelin
mesleki bilgi ve becerisini artirmak, psikososyal destek hizmetleri konusunda donanimlarin
giiclendirmek {izere “Psikososyal Destek Uygulayici Programi (PDUP)” hazirlanmistir.
Program iki agamali teorik ve siipervizyon egitim modiiliinii igermektedir. "Sorun Y 6netimi
ve Fazlast (PM+) Programi" koruyucu ruh sagligi hizmeti veren meslek elemanlarina
(psikolog, sosyal galismaci ve ¢ocuk gelisimci) uygulama egitimleri verilmistir.

Gogmenlere sunulan ruh sagligi hizmetleri kapsaminda hizmet sunan personellerinin
farkindaligin1 ve kapasitelerini artirmak amaciyla “Ruh Saghigi Cevirmenligi Egitim Modiili”
Kasim 2019 ve 04-05 Haziran 2020 tarihinde c¢evrimi¢i ¢alistaylar diizenlenerek
hazirlanmstir.



Aile hekimlerine yonelik “Ruh Sagligini Giiglendirme Egitimi” ¢evrimici olarak devam
etmektedir. {1 Saglik Miidiirliikklerinde gorevli saglik personeline yonelik “Kadma Yonelik
Aile I¢i Siddetle Miicadelede Saglik Personelinin Rolii Egitici Egitimi” 17-23 Eyliil 2020
tarihlerinde gerceklestirildi. Toplum Ruh Sagligi Merkezlerinde sunulan mevcut hizmetler
devam etmektedir. Ancak grup psikoterapisi yerine pandemi nedeniyle bireysel psikoterapi
uygulanmaktadir. Cocugun Psikososyal Gelisimini Destekleme Programi kapsaminda Aile
Sagligi Merkezlerinde yiiriitiilen psikososyal izlem caligsmalari devam etmektedir. CPGDP
kapsaminda egitimi olmayan aile hekimi ve aile saglig1 ¢alisanlarina yonelik ¢evrimigi egitim
ve siipervizyon faaliyetleri planlanmaktadir.

2. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi:

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca COVID-19 salgiiyla miicadelenin ilk
yilinda 6nemli rehberler gelistirilmis ve kirilgan gruplara yonelik psikososyal destek
uygulamalar1 yapilmigtir. Bu siirecte cocuklar, yaslilar, evsiz ve kimsesizler i¢in birgok iyi
uygulama O6rnegi bulunmaktadir. Sokaga ¢ikma kisitliligi olan 65 yas ve Ustii ile kronik
rahatsizlifi bulunan kisileri desteklemek amaciyla 22 Mart 2020 itibariyle valilik ve
kaymakamliklarin koordinasyonunda “Vefa Sosyal Destek” gruplari kurulmustur. Grup
faaliyetleri kamuda calisan ¢esitli mesleklerden ve sivil toplum kuruluslarindan goniilliilerin
destegiyle gerceklestirilmistir. Destek baslangici sonrasi iki ayda 6.649.461 haneye ulasildigi
belirtilmistir *.

Bakanlhiga bagh kuruluslarda kalan yashilar ve cocuklar i¢in sosyal ve Kkiiltiirel
etkinlikler ile sportif faaliyetler diizenlenmistir **-**. Koronaviriis Siirecinde Ebeveynler ve
Cocuk Bakimidan Sorumlu Kisiler Icin Rehber hazirlanmustir. Rehber hem yetiskinlerin
kendi iyilik hallerini korumalarina yonelik yonlendirmeler icermekte hem de cocuklari
destekler niteliktedir *’. Bakanligin evsiz ve kimsesiz kisilere yonelik salgin 6ncesinde
yiiriitiilmeye baslamis olan “Evsizlerin Konaklatilmasi” projesi salgin doneminde
“Koronaviriisle Miicadele Kapsaminda Evsizlere Konaklama Projesi” olarak giincellenmistir.
Proje kapsaminda iilke genelinde 2016 yilindan bu yana toplam 4.671 kisi konaklama
imkanindan yararlanmistir. Pandemide artan ihtiyacin sayisal bir gostergesi de bu kisilerin
2.454’1inlin 2020 yilinda bu hizmetten yararlanmis olmasidir 4

Bunlarin yaninda COVID-19 ve psikososyal riskler, COVID-19’a 6zel isyeri
psikososyal risk faktorleri ve yonetimi, 6neriler, isyerlerinde COVID-19 pandemi yonetimi ve
kontrol listesi basliklarindan olusan Isyerleri Icin Psikososyal Risklere Yonelik Bilgilendirme
Rehberi yayimlamistir *°.

3. Yerel Yonetimler:

“Ruh ve beden sagligi bir biitiindiir” anlayisiyla pandemi déneminde psikolojik
miicadeleye dikkat ceken Ruh Sagligi Dernegi, 10 Mayis Diinya Psikologlar Giiniinde “Ruh
Saghigi Uzmanlarmin Korona Performanst Arastirmasi Ara Sonuglarini” agiklamistir.
Arastirmada “Korona siirecinde en aktif ruh saglig ile ilgili kamu kurumu hangisi?”” sorusuna

en gok verilen 3 cevap arasinda Belediyeler yer almustir™.

3.a. Uluslararasi Ornekler:

Uluslararast 6rnekler yerel yonetimlerin COVID-19 ile miicadelede 6nemli bir roli
oldugunu gostermektedir.


https://www.icisleri.gov.tr/vefa-sosyal-destek-gruplari-6649461-haneye-ulasti.
https://ailevecalisma.gov.tr/media/55389/psikososyal_risk_etmenleri_14092020.pdf
https://ailevecalisma.gov.tr/media/55389/psikososyal_risk_etmenleri_14092020.pdf
https://ailevecalisma.gov.tr/media/55389/psikososyal_risk_etmenleri_14092020.pdf

Avustralya ve ABD de Austin ve Wyndham Belediyeleri: ‘Online Community Hubs’
(Cevrimigi Topluluk Merkezleri) adinda cep telefonu uygulamasi ile ¢evrimigi etkinliklere
ticretsiz katilim

Barselona Belediyesi: Cocuklarin evde eglenceli ve verimli zaman gegirmeleri igin siir,
resim vb. aktivitelerini paylasabildigi “Sevgili Glinliik” adinda internet sitesi

Paris Belediyesi: Internet sitesinde egzersiz ve spor ile ilgili videolar, Belediye
Tiyatrosunun diizenli araliklarla yaptig1 canli yayinlar

Roma Belediyesi: Yasli insanlarin hem aligsveris vb. ihtiyacglarinin goéniillii gengler
tarafindan karsilandigi hem de psikolojik durumlarinin takip edildigi dayanisma ag1 >

Los Angeles Sehri Ruh Saghg Departmani:

e Ruh Saglhig: destegi, gerekli kaynaklar ve yonlendirmeler i¢in 7/24 ulasilabilir yardim
hatti
e Bolge sakinleri i¢in licretsiz hale getirilen meditasyon, mindfulness ve uyku egzersizleri
e Internet sitesinde pandemi ve ruh saghg ile ilgili erisime agik ¢ok sayida bilimsel
kaynak
e Ruh sagligi ve iyilik hali i¢in hazirlanan bir¢ok dilde ulasilabilir kaynak %
Bulasic1 Hastalik Salginlar1 Sirasinda Stresle Basa Cikma
COVID-19 Sirasinda Saglig: ve Istikrart Korumak
Sosyal Mesafeyi Koruyarak iletisimde Olmak
Zorunlu Bir Nedenle Topluluk Icerisindeyken Korku ve Kaygiy1 Azaltmak
COVID-19 Pandemisinin Ruh Saglig1 ve Duygusal Yo6nlerini Anlamak
Sevilen Birinin Kaybi Ile Basa Cikmak
Iyilik Halinin Devami icin Kullanilabilecek Aplikasyonlar

Ontario Bolgesi:

e Internete dayal iicretsiz Kognitif Bilissel Terapi Programi (iCBT)

e Saglik calisanlan icin iCBT destegi, ihtiyaca gore yiiz yiize terapi destegi, haftalik
cevrimici akran tartisma gruplari, gerekli durumlarda bir klinisyene yonlendirme

e (Cocuklar i¢in telefonda online ruh saglig1 destek servisleri

e Gengler ve yetiskinler i¢cin telefondan kogluk hizmetleri, ¢calisma kitaplari 22

Bradford Sehri:
e Sehirde konusulan dillerin 6grenilmesi i¢in ¢evrimici etkinlikler
e Yalniz yasayanlara destek olabilmek icin goniilliilerin ise almmasi >*

3.b. Ulusal Ornekler:

Tirkiye’de de yerel yonetimler 6nemli bir boslugu doldurmaktadir™. Biiyiiksehir
Belediyelerinin ve Ilge Belediyelerin pandemi siirecindeki kiiltiir-sanat, spor, sosyal
alanlardaki etkinlikleri ¢ok ¢esitli olsa da Psikolojik Destek Hatt1 ortak hizmetlerindendir.

3.b.i. il Diizeyinde Ornekler:


http://file.lacounty.gov/SDSInter/dmh/1069578_CommunicableDisease-StrategiesforCoping-FinalEnglish.pdf
http://file.lacounty.gov/SDSInter/dmh/1071730_MaintainingHealthandStabilityDuringCOVID-19.pdf
http://file.lacounty.gov/SDSInter/dmh/1071721_StayingConnectedDuringPhysicalDistancing.pdf
http://file.lacounty.gov/SDSInter/dmh/1071727_AlleviatingFearandAnxietyDuringEssentialTripsinPublic.pdf
http://file.lacounty.gov/SDSInter/dmh/1071724_UnderstandingtheMentalHealthandEmotionalAspectsofCOVID-19.pdf
http://file.lacounty.gov/SDSInter/dmh/1072373_GuidanceCopingWithLoss05082020.pdf
http://file.lacounty.gov/SDSInter/dmh/1071078_DMH_Brochure_Wellbeing_Apps_04092020.pdf

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Psikolojik Danismanlik Hatt1 ve bu hat {izerine yapilandirilan “Sinava Yoénelik Psiko-
Sosyal Destek Hatt1”

Online tiyatro, konser, kongre ve sergi gibi kiiltiir-sanat etkinlikleri

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
Psikolojik Destek Hatti
#evdekal ve #sanattakal slogani ile hazirlanan sanal sergiler

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi

Psikolojik Destek Hatt1

19 Mayis Atatiirk’ii Anma, Genglik ve Spor Bayraminda “Izmir’de 19 Mayis” temasiyla
iPad, bisiklet, kamp seti 6diillii ¢evrimic¢i Hazine Avi etkinligi >

IzmirTube isimli youtube kanalinda canli yayimlanan “Korona Giinlerinde Ev Konseri”

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi
Psikososyal Destek Hatt1
Orkestra Sube Midirliigii sanatcilarinin canli konserleri

Canakkale Biiyiiksehir Belediyesi
Psikolojik Destek Hatti

Anne Destek Egitimi Programi kapsaminda online “Anne Bulusmalar1”

Cocuklar i¢in “Cevrimici Felsefe Atolyesi” =

Denizli Biiyiiksehir Belediyesi
Vatandaslarin evlerinden katilimiyla Bando Takiminin caddelerde marslar ¢alarak
kutladigr 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
Spor hocalarinin moral-motivasyon amaciyla yaptirdig balkonda spor >
65 yas stii vatandaslar i¢cin 'Evim Diinyalara Bedel' projesi

Samsun Bilyiiksehir Belediyesi

Psikososyal Destek Hatti

8 Mart Diinya Kadmlar Giinii kapsaminda ‘Pandemide Kadin Olmak’ konulu 6ykii
yarismast®’

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi

Dev ekranin karsisinda ‘Arabali Sinema Film Giinleri’ %8

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi

Psikolojik Destek Hatt1

Satran¢ sporcularina psikolojik destek saglamak amaciyla “Ulusal Evde Kal Online
Yildirim Satrang Turnuvasi”



https://www.ibb.istanbul/News/Detail/36602
https://www.ibb.istanbul/News/Detail/36823
https://www.ibb.istanbul/News/Detail/36823
https://kultursanat.istanbul/
https://www.ankara.bel.tr/haberler/psikolojik-destek-hatti-hizmeti-ulke-sinirlarini-asti?mobile=1
https://www.ankara.bel.tr/haberler/buyuksehir-sanal-sergiyle-evlere-konuk-oluyor/
https://www.izmir.bel.tr/tr/Haberler/izmir-de-psikolojik-destek-hatti-devrede/41453/156
https://www.youtube.com/c/%C4%B0zmirTube/videos
https://www.bursa.bel.tr/karantina-psikolojinizi-bozmasin/haber/29543
http://orkestra.bursa.bel.tr/
https://www.canakkale.bel.tr/tr/sayfa/1140-tum-haberler/2878-psikolojik-destek-hatti-kentlilerimizin-hizmetinde
https://www.canakkale.bel.tr/tr/sayfa/1140-tum-haberler/3949-destek-egitimi-programina-annelerden-tesekkur-var
https://www.gaziantep.bel.tr/tr/haberler/buyuksehir-pandemide-yasli-bireylerin-aile-ferdi-oluyor
https://www.samsun.bel.tr/haberler/samsun-buyuksehirden-psikolojik-destek
https://beta.ordu.bel.tr/haber/43089

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi
e 20 yas alt1 ve 65 yas istii kisilere yonelik ‘Hayat Eve Sigar’ temali odiilli fotograf
yarigmasi
e Cocuklara ve annelerine destek vermek amaciyla “Anne-Cocuk etkinlikleri” *°

Mardin Biiyiiksehir Belediyesi

e Evde kalan ilkdgretim 6grencilere “100 temel eserden se¢meler” hediyesi *°

3b.ii. Ilce Diizeyinde Ornekler:

flge diizeyinde psikolojik destek olarak Istanbul’daki Ilge Belediyeler vatandaslara
telefonla veya online olarak destek hizmeti vermektedir. ®*

2. CALISMA GRUBUNUN BiR YILLIK DONEMDE PANDEMI ILE

ILGILI FAALIYETLERI
Toplum Ruh Saghgi Calisma Grubu, son bir yil icinde asagidaki etkinlikleri
gerceklestirdi:

e 13-14 Subat 2020’de Istanbul’da sahada c¢alisan psikolog, psikolojik danisman ve
rehber, sosyal calismaci ve ¢ocuk gelisim uzmanlarina yonelik kapasite gelistirme
amagli bir egitim ¢alistay,

HASUDER COVID-19 Gorev Giicii’ne katki,

Ruh sagliginin korunmasina yonelik 6nlemler konusunda bilgi notlar1 ve infografikler,
Eyliil 2020°de diizenlenen COVID-19 Sempozyumu’na katilim,

Tiirkiye Saglik Raporu-2020 ‘de dokuz alt boliimden Toplum Ruh Sagligi Boliimii,

4. Uluslararasi, 22. Ulusal Halk Sagligi Kongresi i¢inde iki oturum

3. CALISMA GRUBUNUN SALGININ BUNDAN SONRAKI

DONEMLERI iCIN ONERILERIi

COVID-19 pandemisi fiziksel bir saglik krizi gibi baslamis olsa da, ¢ok kisa siirede
sagligin ruhsal ve sosyal bilesenleri iizerindeki etkileri de goriiniir hale geldi. Hastaligin
seyrinin belirsizliklerle dolu olmasi ve etkili bir tedavisinin bulunmayisi kisilerdeki 6lim ve
yakinlarint kaybetme korkusunu artirtyor. Diinya Saglk Orgiitii, pandemiden once de
iilkelerin ulusal saglik biitcelerinin % 2'sinden daha azini ruh sagligi i¢in harcadiklarinin ve
bunun yetersiz oldugunun altin1 ¢izmisti. Ote yandan pandemi ruh saghigi hizmetlerine olan
talebi artirtyor. Yas, tecrit, gelir kayb1 ve korku, ruh sagligi sorunlarini tetikliyor veya mevcut
olanlar1 kétiilestiriyor. Alkol ve uyusturucu kullaniminda artis, uykusuzluk ve anksiyete ¢ok
saylda insanin yasadigi sorunlardandir. Bu arada, COVID-19'un kendisi de deliryum,
ajitasyon ve felg gibi ndrolojik ve zihinsel komplikasyonlara yol agabilmektedir. Onceden var
olan zihinsel, ndrolojik veya madde kullanim bozukluklari olan kisiler de SARS-CoV-2
enfeksiyonuna kars1 daha savunmasizdir. Hastalik bu kisilerde daha siddetli seyredebilir, hatta
Slim riski daha yiiksek olabilir ®2. Toplumdaki bazi gruplar ise salgindan daha da fazla
etkileniyor ve daha fazla psikolojik sikinti gekiyor. Ornegin;

e On saflarda hizmet veren saglk calisanlari,



e Evden calisma olanagina sahip olmayan, fakat ekonomik nedenlerle riskli kosullara
maruz kalarak calismaya devam etmek zorunda olan kisiler,

e Sokaga c¢ikma kisitlamalarindan daha fazla etkilenen yash yetiskin ve zaten 6nceden
baska saglik sorunlari olan ve 6zellikle de yalniz yasayan insanlar,

e Duygusal zorluklar, ailede artan stres, ¢ocuga yonelik artan ev ici siddet ve istismar,
sosyal izolasyon, kesintiye ugrayan egitim ve gelecege iliskin belirsizlik nedeniyle
cocuk ve ergenler,

e Evde artan is yiikii ve stresin biiylik kismini tasiyan, ev i¢i siddetin artmasiyla daha
biiyiik zorluklar yasamakta olan kadinlar,

e Insani yardim ve ¢atisma ortamlarinda bulunan kisiler,

e Kironik ruh saglig1 sorunu olan kisiler.

Gereksinim ¢ok artmis olmakla birlikte, koruyucu, gelistirici ve tedavi edici ruh sagligi
hizmetleri salgin nedeniyle en ¢ok kesintiye ugrayan hizmetler arasinda yer aliyor % Ne yazik
ki salgin 6ncesinde de ruh sagligi hizmetleri tiim diinyada ama en ¢ok da diisiik ve orta gelirli
iilkelerde saglik hizmetleri i¢inde en az yatirim yapilan alan oldugu i¢in, salgimin olusturdugu
ihtiyac1 karsilayabilecek durumda degildir. Yine de zor durumdaki insanlar1 desteklemek ve
akil saglig1 sorunlar olan kisilere bakim saglamak icin ¢esitli ¢abalar baslatildi. Ruh sagligi
hizmetleri saglamak i¢in yenilik¢i yollar uygulandi ve psikososyal destegi giiclendirmek i¢in
girisimler ortaya ¢ikti. Sorunun boyutu nedeniyle, akil sagligi ihtiyaglarinin biiylik cogunlugu
ele alinmadan kalmaktadir.

Birlesmis Milletler, pandeminin ruh sagligi etkilerini en aza indirmek i¢in, asagidaki
6nerilen ti¢ eylemi acilen uygulamaya koymak gerektigini vurguluyor *%:

1. Ruh saghgmi tesvik etmek, korumak ve bakimi igin biitlin bir toplum yaklagimi
uygulayn.
2. Acil ruh saghigr hizmetlerinin ve psikososyal destegin yaygin olarak kullanilabilir
olmasini saglaym
3. Gelecek icin ruh sagligi hizmetleri olusturarak COVID -19'un etkilerinden kurtulmay1
destekleyin
Bu 6nerilen eylemlerin hizli bir sekilde uygulanmasi, insanlarin ve toplumlarin COVID-
19'un ruhsal etkilerinden daha iyi korunmasmi saglamak ic¢in ¢ok Onemli olacaktir.
HASUDER Toplum Ruh Sagligi Calisma Grubu olarak, COVID-19 Pandemisi basladigindan
bu yana diinyada ve iilkemizde Birlesmis Milletler, akademik kurumlar, meslek orgiitleri,
kamu, yerel yonetim ve sivil toplum alaninda yapilan etkinlikleri ve uygulamalari, hazirlanan
raporlart Ozetlemeye calistik. Aralarinda ilham verecek basarili uygulamalar ve degerli
onerilerin yer aldig1 bu kaynaklar1 dikkatlice gézden ge¢irmenin tiim ilgili kisi ve kurumlara
yarar saglayacagima inaniyor, bu derlemenin iilkemizdeki toplum ruh sagligi calismalarina
katkida bulunmasini diliyoruz.
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